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Regulamento Basico 
Plano de Assistencia a Saude dos Empregados da CELG 

CELGSAUDE 

CAPITULO I 
DAS CARACTERiSTICAS GERAIS 

Art. 1 o - A Caixa de Assistencia a Saude dos Empregados da CELO-CELOMED, fundada em 
1986, e associac;ao e pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, inscrita junto ao 
CNPJ sob o no 37880952/0001-57, estabelecida a Rua 89, quadra F-28, no 332, Setor Sui, 
Ooiania-00, que opera Plano Privado de Assistencia a Saude nos termos do inciso I, do art. 1°, 
da Lei 9.656/98, classificada como Autogestao conforme art. 4° c/c art. 12, II da RN n° 
13 7/2006, registrada junto a Agencia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n° 361461 , 
como Plano Coletivo Empresarial instituido, mantido e patrocinado pelas seguintes pessoas 
juridicas: 
I- Sao mantenedoras do Plano CELOSAUDE: 

a) Companhia Celg de Participac;oes - CELOPAR : 
CNPJ n°:08.560.444/0001-93; 
Enderec;o: Rua 2, n° 505 , Ed. Oileno Ood6i , Jardim Ooias, Ooiania-00. 

b) Celg Oerac;ao e Transmissao S.A- Celg O&T: 
CNPJ n°: 07 .779.299/0001-73 ; 
Enderec;o: 6a A venida com a Rua 2, s/n°, Jardim Ooias, Ooiania-00. 

c) Celg Distribuic;ao S.A. - Celg D: 
CNPJ N°: 01.543 .032.0001-04; 
Rua 02, quadra A-37, n° 505, Ed. Oileno Ood6i, Jardim Ooias, Ooiania-00. 

II- Sao patrocinadoras do Plano CELOSAUDE: 
a) Associac;ao dos Aposentados e Funcionarios Antigos da CELO - AF ACELO; 

CNPJ no: 37.382.256/0001-10; 
Enderec;o: Rua R-2 , qd 1, It 11, s/n, Setor Oeste, Ooiania-00. 

b) Fundac;ao CELO de Seguros e Previdencia-ELETRA: 
CNPJ n°: 02.884.385/0001-22; 
Enderec;o: Rua 87, esquina com 87-A, Setor Sui, Ooiania-00. 

c) Caixa de Assistencia a Saude dos Empregados da CELO-CELOMED: 
CNPJ no: 37.880.952/0001-57; 
Enderec;o: Rua 89, quadra F-28, It 34, no 332, Setor Sui, Ooiania-00 

d) Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Urbanas do Estado de Ooias-STIUEO: 
CNPJ n°: 01.642.594/0001-05 
Enderec;o : Rua R-1, esquina com R-2, n° 210, Ooiania-00. 

Panigrafo Primeiro - A CELOMED reserva-se o direito de firmar convenio de patrocinio com 
empresas publicas e/ou privadas que mantenham ou venham a manter vinculo contratual com as 
mantenedoras e patrocinadoras e, com aquelas que assumam as responsabilidades atribuidas as 
mesmas. 

Panigrafo Segundo - 0 Plano Basico de Assistencia a Saude dos Empregados da CELO, 
nominado CELOSAUDE, se destina as pessoas expressamente identificadas nos artigos go e 
0

, desde que devidamente identificadas e individualizadas no Termo de Adesao, sendo 
TULAR o Associado com vinculo empregaticio com uma das mantenedoras ou uma das 

atrocinadoras, e DEPENDENTES os seus respectivos grupos familiares , observada a forma 
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condi<i>es e limites estabelecidos no presente Instrumento Juridico e normativos que regulam a 
autogestao. 

Paragrafo Terceiro - Entende-se por 'Termo de Adesao', o contrato de admissao do 
proponente como Associado do Plano CELGSAUDE, ap6s analise e valida9ao da documenta9ao 
comprobat6ria correspondente, que juntamente com as 'Declarayoes Complementares', passam a 
ser parte integrante deste Instrumento Juridico. 

Paragrafo Quarto -A CELGMED podera efetuar alterayoes no presente instrumento sempre 
que entender necessaria a adequa9ao das coberturas, e/ou por for9a de lei, desde que aprovadas 
na forma do Estatuto Social. 

TITULO I 
DOS OBJETIVOS 

Art. 2° - Este Regulamento possui caracteristicas de contrato de adesao bilateral, que tern por 
objeto estabelecer direitos e obrigacoes visando proporcionar aos Associados regularmente 
inscritos, de forma continuada e por prazo indeterminado, todas as a9oes necessarias a preven9ao 
de doen9as e a recupera9ao, manutenyao e reabilitayao da saude, dentro dos limites e condi9oes 
ora estabelecidos. 

Art. 3° - As ayoes mencionadas no artigo anterior abrangem as segmentacoes de assistencia a 
saude ambulatorial e hospitalar com obstetricia, em acordo com a Classifica9ao Intemacional de 
Doen9as e Problemas Relacionados a Saude, e procedimentos' definidos como obrigat6rios no 
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, observado o disposto no paragrafo 2° do art. 
1°, e demais condiyoes previstas neste Regulamento. 

TITULO II 
DA ABRANGENCIA GEOGRAFICA E AREA DE ATUA(:AO ,., 

0 
'"" ;;::; 

Art. 4° - 0 plano CELGSAUDE regido por este regulamento possui cobertura geografica ~ 
0 ·· 

y 

estadual, assegurando a assistencia prevista no art. 3°, dentro do Estado de Goias. , . 

....... j 
Art. 5° - A area de atua9ao do plano CELGSAUDE, compreende todos os municipios do Estado ~ 
Goias, pela modalidade de atendimento 'livre escolha', e os seguintes municipios, pela I 

modalidade de atendimento 'rede credenciada': ~ 

ACRELJNA GOIATUBA PALMEIRAS DE GOlAS 
AGUAS LINDAS DE GOlAS INDIARA PARAUNA 
ALEXAN lA INHUMAS PETROLINA DE GOlAS 
AL VORADA DO NORTE IPAMERI PIRACANJUBA 
ANAPOLIS IPORA PIRES DO RIO 
ANICUNS ITABERAI PLANALTINA 
APARECIDA DE GOIANIA ITAGUARU PLANAL TINA DE GOlAS 
BELA VISTA DE GOlAS ITAPACi PONT ALINA 
BOM JARDIM DE GOlAS ITAPURANGA PORANGATU 
BURITI ALEGRE ITAUCU POSSE 
CACHOEIRA DOURADA ITUMBIARA QUIRINOPOLIS 
CACU JARAGUA RIO VERDE 
CALDASNOVAS JATAI RUBIATABA 
CAMPINORTE JAUPACi SANCLERLANDIA 
CAMPOS BELOS JOVIANIA SANTA HELENA DE GOlAS 
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CATALAO 
CERES 
CORUMBA DE GOlAS 
CRlSTAUNA 
CRIXAS 
EDEIA 
FIRMINOPOLIS 
FORMOSA 
GOIANDIRA 
GOIANESIA 
GOIANIA 
GOlAS 

JUSSARA 
LUZIANIA 
MARA ROSA 
MINACU 
MINEIROS 
MONTES CLAROS 
MORRlNHOS 
MOZARLANDIA 
NAZARlO 
NEROPOLIS 
NIQUELANDIA 
ORlZONA 

SAO DOMINGOS 
SAO LUIS DE MONTES BELOS 
SAO MIGUEL DO ARAGUAIA 
SAO SIMAO 
SENADOR CANEDO 
SILVANIA 
TRES RANCHOS 
TRlNDADE 
URUA<;:U 
VALPARAISO DE GOlAS 
VIANOPOLIS 

Panigrafo Primeiro - E direito da CELGMED firmar convemos de reciprocidade com 
entidades congeneres e convenios de cooperayao com Orgaos de Saude do Estado de Goias, 
Ministerio da Saude, Agencia Nacional de Saude Suplementar- ANS, e demais pessoas juridicas 
de direito publico e/ou privado na forma da legisla9ao em vigor, obedecida as suas caracteristicas 
de operadora classificada na modalidade autogestao. 

Paragrafo Segundo - A cobertura assistencial prestada pelo plano CELGSAUDE podera, nos 
casos de urgencia e/ou emergencia, ocorrer fora do Estado de Goias, mediante pagamento direto 
pelo Associado ao prestador de servi9os de saude, devendo o mesmo, observado os criterios e 
prazos estabelecidos no art. 74, solicitar o reembolso dos valores pelo sistema de livre escolha. 

Paragrafo Terceiro - Em caso de situa96es especiais, a cobertura assistencial podera ocorrer 
em outros locais, mediante autorizacao previa e expressa da CELGMED e, desde que observados 
os criterios e prazos estabelecidos nos paragrafos do art. 73. 

TITULO III 
DO PADRAO DAS ACOMODA(:OES ..... 

~ ....... 
Art. 6°- Fica garantido ao Associado regularmente inscrito, salvo na hip6tese do art.53 , o direito ~ 
de interna9ao em apartamento individual com banheiro privativo. ; 

Paragrafo Unico - Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos ~ 
credenciados ou de livre escolha, fica garantido ao Associado o acesso a acomoda96es de nivel ·' 

I 

superior, sem onus adicionaL ~~ 

CAPITULO II 
DAS CONDI(:OES DE ADMISSAO 
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Art. 7° - 0 Plano Privado de Assistencia a Saude com co-participa9ao, regido por este "f 
+ 

Regulamento, oferece cobertura da atencao prestada a populas:ao delimitada e vinculada por i. 
relas:ao empregaticia, as pessoas juridicas identificadas no art. 1°, observando-se que: 
I - o vinculo com a pessoa juridica contratante podera abranger ainda as pessoas descritas nos 
incisos II a VII, do art. so, e aquelas descritas nos incisos I e II do art. 13°, desde que atendidas as 
condi96es exigidas neste Regulamento. 
I - o vinculo com a pessoa juridica contratante podera abranger ainda as pessoas descritas nos 
incisos II a VII, do art. so, e aquelas descritas nos incisos I e II do art. 13°, desde que atendidas as 
condi96es exigidas neste Regulamento. ~ 
II - 0 ingresso do grupo familiar previsto no art.l3°, e de exclusiva responsabilidade do 
Associado Titular e dependera de sua participayao no 'Termo de Adesao' ao Plano 

_c_E_L_o_s_A_u __ D_E_r_e_g-id~o-p~o~r-e-st~e-R~e~g~u~la_m~e-n~to-;~~3~~~~~--~~~~------------- ~ 
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III - ressalvado o caso de 6bito, o cancelamento da inscriyao do Associado Titular importa no 
cancelamento da inscriyao dos respectivos Dependentes. 

Paragrafo Primeiro - A inscriyao do Associado Titular e de seus Dependentes no plano 
CELGSAUDE, se dara por manifestayao formal do primeiro junto a CELGMED, mediante 
apresentayao dos documentos especificados neste Regulamento e Ato Administrativo da 
Diretoria Executiva, e respectiva assinatura do 'Termo de Adesao'. 

Panigrafo Segundo - A manifestayao formal a que se refere o pan1grafo anterior resulta na 
aceitayao plena do presente Regulamento pelo Associado Titular e seus Dependentes, bern como 
autoriza expressamente que as contribuis;oes e co-participas;oes sejam descontadas na forma do 
art. 84. 

Panigrafo Terceiro - Para efeito de isenyao dos periodos de carencia, deven1 o Associado 
Titular observar o prazo estabelecido nos art. 22 e 23. 

Paragrafo Quarto- A administrayao da CELGMED tern o prazo de 15 (quinze) dias corridos, 
contados a partir da data do protocolo de solicitayao, para apreciar e se manifestar sobre os 
pedidos de adesao ao plano CELGSAUDE. 

TITULO I 
DO ASSOCIADO TITULAR 

Art. go - Integram a categoria de Associados Titulares, ' desde que· inscritos no plano 
CELGSAUDE na forma regulamentar: 
I - empregados ativos com vinculo empregaticio com uma das mantenedoras ou uma das 
patrocinadoras, na qualidade de Associado Ativo; 
II - aposentados que contribuiam para o Plano CELGSAUDE em decorrencia do vinculo 
empregaticio, e atingiram esta condiyao quando Associados da CELGMED, observado o 
disposto no art. 31 , da Lei 9.65611998, na qualidade de Associado Optante; 
III - s6cios e administradores das mantenedoras e/ou patrocinadoras, na qualidade de Associado 
Ativo; 
IV - empregados licenciados e/ou afastados de suas funy5es sem remunerayao, e os empregados 
em disponibilidade sem onus para a mantenedora ou patrocinadoras, na qualidade de Associado 
Inativo Auto Patrocinado; 
V - empregados demitidos ou exonerados sem justa causa que contribuiam para o Plano 
CELGSAUDE, ressalvado o disposto no art. 30 da Lei 9.656/1998, na qualidade de Associado 
Auto Patrocinado; 
VI - os pensionistas, desde que observado o estabelecido no art. 12, na qualidade de Associado 
Pensionista Optante. 

Art. 9° - Para todos os efeitos, atribui-se ao Associado Titular os direitos e obrigay5es 
decorrentes deste Regulamento, inclusive no tocante aos Dependentes. 

Art. 10 - Os empregados demitidos sem justa causa e seus dependentes ja inscritos, poderao 
permanecer no plano CELGSAUDE com as mesmas vantagens decorrentes de negociayao 
coletiva do Associado Ativo, desde que solicitem sua permanencia no prazo maximo de 30 dias 
corridos contados da data da assinatura do aviso previo, cumprido ou indenizado, e que o 
Associado Titular se responsabilize pelo pagamento integral da contribuiyao mensa! e co­
participayao propria e de seus dependentes, nos termos do art. 35 , 83 e 84. 
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Paragrafo Primeiro - Faculta-se ao Associado Titular, ap6s a extin9ao do vinculo empregaticio 
com a pessoa juridica patrocinadora, o direito de inclusao de novo conjuge e filhos , como 
Dependentes Especiais, no perfodo de manuten9ao da condi9ao de beneficiario. 

Paragrafo Segundo - Os Dependentes Principais do Associado Titular demitido, quando 
efetivada a permanencia no plano, serao migrados automaticamente para Dependentes Especiais. 

Paragrafo Terceiro - 0 valor da contrapresta9ao mensal a ser paga pelo Associado Titular 
demitido e seus dependentes devera corresponder ao valor integral estabelecido na tabela de 
custos por faixa etaria, observado o disposto no art. 83 , paragrafo primeiro, deste Regulamento. 

Art. 10.A - Aplica-se, aos empregados licenciados ou afastados de suas fun9oes sem 
remunerayao, e aos empregados em disponibilidade sem onus para as patrocinadoras, as regras 
previstas no art. 10, e seus paragrafos segundo e terceiro, deste Regulamento. 

Art. 11 - Fica assegurado ao Associado Titular que se aposentar e aos seus dependentes ja 
inscritos, o direito de permanecer no Plano CELGSAUDE, com as mesmas vantagens 
decorrentes de negocia9ao coletiva do Associado Ativo, desde que solicitem sua permanencia no 
prazo maximo de 30 dias corridos contados da data da comunica9ao da aposentadoria, e que o 
Associado Titular se responsabilize pelo pagamento integral da contribui9ao mensal e co­
participayao propria e de seus dependentes, nos termos do art. 35 , 83 e 84, deste Regulamento. 

Paragrafo Primeiro - 0 valor da contrapresta9ao mensal do Associado Titular que se 
aposentar, levara em conta o valor percebido a titulo de aposentadoria junto ao INSS, somado a 
qualquer outro beneficia recebido a este titulo junto a ELETRA ou instituiyao equivalente. 

Paragrafo Segundo - Faculta-se ao Associado Titular que se aposentar, ap6s a extin9ao do 
vinculo empregatfcio com a pessoa jurfdica patrocinadora em razao da aposentadoria, o direito 
de inclusao de novo conjuge e filhos , no periodo de manutenyao da condi9ao de beneficiario. 

Art. 12 - Para efeito do disposto no inciso VII, do art. 8°, em caso de falecimento do Associado 
Titular, os Dependentes poderao permanecer no plano CELGSAlJDE desde que atendam os 
termos e condi9oes estabelecidas na Se9ao I, do Titulo II, do Capitulo II, deste Regulamento 
(6bito do Associado Titular). 

TITULO II 
DO ASSOCIADO DEPENDENTE 

Art. 13 - As pessoas abaixo identificadas podem ser inscritas no plano CELGSAUDE como 
Associados Dependentes, exclusivamente pelo Associado Titular, obedecido o disposto no 
paragrafo oitavo, mediante apresenta9ao da documenta9ao habil a comprovayao de uma das 
condi9oes abaixo indicadas: 
I - Dependentes Principais: 

a) conjuge; 
b) companheiro(a) inclusive do mesmo sexo; 
c) filho menor de 18 (dezoito) anos; 
d) filho maior de 18 ( dezoito) anos comprovadamente portador de deficiencia, que vive sob a 

dependencia economica e curatela do Associado Titular; 
e) menor sob guarda do Associado Titular, quando concedido tutela antecipada em processo 

de ado9ao; 
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f) pai e/ou mae, desde que o Associado Titular seja solteiro ou separado judicialmente, 
divorciado ou viuvo e, desde que nao tenha qualquer dependente relacionado neste inciso, 
inscrito no Plano CELGSAUDE. 

II - Dependentes Especiais: 
a) filhos maiores de 18 anos, netos e bisnetos do Associado Titular; 
b) pai, mae, avos e bisav6s do Associado Titular; 
c) irmaos, tios e sobrinhos do Associado Titular; 
d) genro, nora, sogro, sogra, padrasto, madrasta e enteados, cunhado e cunhada do 

Associado Titular; 
e) menores de 18 (dezoito) anos que comprovadamente, por determinac;:ao judicial, se 

encontrem sob a guarda ou tutela do Associado Titular e nao se enquadrem nas alineas 
'c' e ' e' do inciso I deste artigo; 

f) ex-conjuge e/ou ex-companheiro(a), especificamente na forma do paragrafo primeiro do 
art. 15. 

Panigrafo Primeiro - A comprovac;:ao da condic;:ao de companheiro(a), inclusive do mesmo 
sexo, dar-se-a via sentenc;:a judicial declarat6ria de uniao estavel transitada em julgado, ou 
excepcionalmente, via Declarac;:ao de Uniao Estavel registrada em cart6rio e demais documentos 
habeis a analise do quadro fatico, nos termos do art. 1. 723 e seguintes do C6digo Civil, 
observando-se para todos os efeitos que: 
I- companheiro(a): e aquele que vive em uniao estavel como Associado Titular; 
II - uniao estavel: e a convivencia com aparencia de matrimonio, leal, estavel , duradoura, 
publicae continua entre urn homem e uma mulher ou homo afetiva, nao impedidos de casar, com 
o objetivo de constituir familia. ' 

Panigrafo Segundo -Para efeito do disposto na alinea "d", do inciso I, deste artigo, portador de 
deficiencia e aquela pessoa incapacitada para a vida independente e para o trabalho, em razao de 
anomalias ou lesoes irreversiveis de natureza hereditaria, congenitas ou adquiridas que impec;:am 
o desempenho das atividades da vida diaria e do trabalho, sendo que: 
I - para a comprovacao da deficiencia, deve o Associado apresentar laudo medico-pericial 

' ...,. 
expedido por servic;:o que conte com equipe multiprofissional do Sistema Unico de Saude - SUS ~ 
ou, laudo medico-pericial expedido pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS; ~ 
II - para comprovacao da dependencia economica deve o Associado apresentar no minimo 3 ~ 
(tres), dos seguintes documentos: ~ 

a) declarac;:ao do imposto de renda do Associado Titular, onde conste o filho portador de ~ 
deficiencia como seu Dependente; ~ 

b) ap6lice de seguro do Associado Titular onde conste o filho portador de deficiencia como -3 
u 

seu beneficiario; ~ 

c) escritura de im6vel de propriedade do Associado Titular onde conste o nome do filho q: 
= 

portador de deficiencia; ~ 
~ d) prova de encargos domesticos evidentes e existencia de sociedade ou comunhao nos atos ~ 

da vida civil; r 
e) prova de mesmo domicilio; ~ 

Paragrafo Terceiro - Os Dependentes de que tratam a alinea ' d' do inciso I deste artigo, 
perderao a qualidade de Dependente Principal quando cessar a condic;:ao de dependencia 
economica ou de curatelado, nos termos da lei . 

Panigrafo Quarto - As pessoas de que trata a alinea ' e' do inciso I deste artigo, perderao a 
qualidade de Dependente e serao excluidos, em caso de nao efetivac;:ao da adoc;:ao. 
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Paragrafo Quinto - As pessoas de que trata a alinea ' f' do inciso I deste artigo, perderao a 
qualidade de Dependente Principal e serao excluidos, em caso de adesao de qualquer outro 
Dependente Principal, salvo se optarem por permanecer no plano como Dependente Especial. 

Paragrafo Sexto - A inclusao de enteados do Associado Titular se dani mediante apresenta9ao 
de certidao de casamento do Titular com o(a) genitor(a) do mesmo, em se tratando de uniao 
estavel, nos moldes do paragrafo 1°, deste artigo. 

Paragrafo Setimo - A inclusao do padrasto e/ou madrasta, se dara mediante apresenta9ao de 
certidao de casamento do mesmo com o(a) genitor(a) do Associado Titular, ou, em se tratando de 
uniao estavel, nos moldes do paragrafo 1° deste artigo. 

Paragrafo Oitavo - 0 Associado Titular Auto Patrocinado somente pode incluir/manter 
dependente na condi9ao de Dependente Especial 

Art. 14 - E responsabilidade do Associado Titular, sob as penas da lei, proceder a atualiza9ao 
dos dados cadastrais para fins de comunicar a CELGMED os fatos geradores da perda ou 
altera9ao da qualidade de Dependente a ele vinculado. 

Paragrafo Unico- Para efeito deste artigo, fica ressalvado a CELGMED o direito de averiguar, 
solicitar dados, documentos e informa96es adicionais, inclusive junto as pessoas juridicas 
contratantes, a fim de firmar a exatidao das informa96es e dados fomecidos. 

Art. 15 - Serao excluidos do quadro de Dependentes o c6njuge ou companheiro, quando houver 
a dissolu9ao da uniao conjugal ou estavel, mediante requerimento formal do Associado Titular 
que deve informar o fato a CELGMED, sem prej uizo do cumprimento das demais condi96es 
pertinentes. 

Paragrafo Primeiro - A adesao ou permanencia do ex-conJuge ou ex-companheiro sera 
admitida apenas como Dependente Especial, e somente se por determinayao judicial, na ~ 

0 

dissoluyao da unHlo estavel ou sociedade conjugal, o Associado Titular for incumbido da ~ 
C> 

presta9ao de assistencia a saude do outrem e, desde que o Associado Titular se obrigue a efetuar ~ 
o pagamento integral da contribui9ao mensal, co-participayao e demais encargos decorrentes na ' 

~ forma do art. 84. 

Paragrafo Segundo - 0 direito do ex-c6njuge e do ex-companheiro(a) previsto no paragrafo ::, -primeiro deste artigo se extingue, se o mesmo contrair novas nupcias ou manter nova uniao ~ 
estavel. "E 

Art. 16 - A exclusao voluntaria dos Dependentes regularmente inscritos, ressalvado o 
cumprimento das condi96es pertinentes, e de exclusiva responsabilidade do Associado Titular, 
que deve formalizar a solicita9ao mediante apresenta9ao da documenta9ao relativa e 
preenchimento de formulario proprio. 

Art. 17 - 0 Associado Titular pode a qualquer tempo incluir novos Dependentes, desde que 
observados os criterios de adesao estabelecidos neste Regulamento, inclusive quanto ao 
cumprimento, quando for o caso, dos periodos de carencias. 

a... 
6 ,_. 
<t: ,.,_ 
l!!.~ 
<t: 
CJ) 

""" :t 

Art. 18 - 0 Dependente regularmente inscrito que completar 18 anos ou emancipar-se no~ ~ 
termos da lei sera migrado, automaticamente, da classe de Dependente Principal, para a Classe\.)' \ 
de Dependente Especial. · 
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Panigrafo Primeiro - Para efeito do disposto neste artigo, caso o Associado Titular opte por 
nao manter o Dependente no plano, deveni solicitar a exclusao por escrito, ate a data do 
aniversario do mesmo. 

Paragrafo Segundo - Os Dependentes portadores de deficiencia de que trata a alinea "d" do 
inciso I, do art. 13°, caso ainda nao tenham fomecido documento habil a prova da deficiencia e 
da dependencia economica, para nao serem migrados automaticamente, devem apresentar a 
documentac;ao descrita no paragrafo segundo do mesmo artigo, ate a data do aniversario. 

Art. 19 - Os valores relatives a co-participac;ao, quando for o caso, e contribuic;ao mensal dos 
Associados Titulares e Dependentes, serao estabelecidos conforme criterios constantes dos art. 
35 e seguintes e arts. 81 a 85, deste Regulamento. 

SE<;Ao I 
PERMANENCIA EM CASO DE OBITO DO ASSOCIADO TITULAR 

Art. 20 - Caso o Associado Titular venha a 6bito, os Dependentes regularmente inscritos 
poderao permanecer no Plano CELGSAUDE na qualidade de Associado Pensionista Optante, 
desde que o responsavel legal substitute do Titular falecido constante do inciso III, deste artigo, 
assuma as responsabilidades decorrentes do presente instrumento, inclusive, o pagamento 
integral das respectivas contribuic;oes pecuniarias na forma do art. 84 e, desde que preenchidas as 
seguintes condic;oes: 
I - apresentac;ao da respectiva certidao de 6bito; 
II - manifestac;ao formal dos Dependentes, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos 
contados da data do falecimento, do interesse em permanecer no Plano CELGSAUDE; 
III - aceitac;ao integral pelo conjuge ou companheiro do Associado falecido, dos direitos e 
obrigac;oes inclusive pecuniarias inerentes ao Associado Titular, mediante assinatura do 
correspondente 'Termo de Permanencia', observando-se que: 

a) caso o Associado Titular falecido nao tenha deixado conjuge ou companheiro, pode ,..., 
assumir a responsabilidade o filho apto para os atos da vida civil ou, na sua falta, o tutor if€ 

~ ou curador dos filhos menores ou incapazes. ;::;::: 
-~ I 

...... 
Paragrafo Primeiro- Nenhuma inclusao podera ser feita ap6s o 6bito do Associado Titular, a ~ 

•""' excec;ao do filho oriundo da gravidez iniciada antes do estado de viuvez, podendo permanecer R 
.....: no plano apenas os Dependentes ja inscritos, desde que atendidas as condic;oes estabelecidas 

nesta sec;ao. 
I 

.s 
0 
u 
0 ..... 
0 
k -

Paragrafo Segundo - Rescindido o Contrato de Adesao ao plano ou solicitada exclusao por ~ 
qualquer motivo de urn ou mais Dependentes, por forc;a de lei, nao sera permitida nova adesao ~ 
ou reinclusao dos beneficiaries do Associado Titular falecido. ~ 

Paragrafo Terceiro - Falecido o Associado Titular, os debitos por 
decorrentes do objeto do presente instrumento, serao de responsabilidade dos 
diretos, permanecendo ou nao os mesmos no plano CELGSAUDE. 

ventura existentes 
seus Dependentes 

Art. 21 - Os Dependentes que se enquadrarem na hip6tese de pensionistas do INSS, deverao 
apresentar guia de protocolo de solicitac;ao do beneficia junto ao 6rgao competente, sendo que 
ate a data da liberac;ao da pensao, a contribuic;ao mensal permanecera a mesma, observando-se 
que: 
I - liberada a pensao, os Dependentes devem apresentar o documento habil a comprovac;ao do 
valor fixado , no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados da data de emissao, afim de 
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que a CELGMED efetue a adequa9ao dos valores da contribui9ao mensa) em acordo com o 
disposto no inciso V, do art. 83; 
II - nao havendo pensao e/ou qualquer outro rendimento previdenciario, o calculo da 
contribui9ao mensa) sera estabelecido em acordo com o art. 83. 

TiTULO III 
DOS PERiODOS DE CARENCIA 

Art. 22 - A atenyao a saude prevista neste Regulamento sera prestada as pessoas descritas no art. 
go e 13°, sem cumprimento dos periodos de carencia, desde que o Associado Titular efetue a 
adesao e inclua seus Dependentes no plano, em ate 30 (trinta) dias corridos, contados da data da 
celebrayao do contrato de trabalho junto a mantenedora ou patrocinadora. 

Paragrafo Primeiro - Observadas as condiy5es estabelecidas no Titulo II deste Instrumento, os 
novos Dependentes podem ser incluidos no plano CELGSAUDE sem cumprimento dos periodos 
de carencia, desde que a adesao ocorra em ate 30 (trinta) dias corridos, contados da data do fato 
gerador da dependencia. 

Paragrafo Segundo - Fica garantido o dire ito de adesao do filho adotivo menor de 12 (doze) 
anos de idade como Dependente, aproveitando os periodos de carencia ja cumpridos pelo 
Associado adotante, desde que a adesao ocorra no prazo estabelecido no paragrafo 1°, deste 
artigo. 

Art. 23 - Para efeito de cobertura obstetrica, cumprido o prazo de carencia estabelecido no 
inciso III, do art. 24, fica assegurada a inscriyao do recem-nascido, filho natural ou adotivo do 
Associado Titular ou de seu Dependente, sem cumprimento dos periodos de carencia, desde que 
a adesao ocorra no prazo maximo de 30 dias corridos contados da data do nascimento ou adocao. 

Paragrafo Unico - Estando o Associado em cumprimento da carencia prevista no inciso III, do ..., 
~ art. 24, a adesao do recem nascido aproveitara os periodos ja cumpridos pelo mesmo. ;;:; 
<:> ...... .... -I Art. 24 - A aten9ao a saude para os inscritos ap6s o prazo estabelecido nos art. 22 e 23 sera 

prestada aos Associados regularmente inscritos, ap6s o cumprimento dos seguintes periodos de ~ 
carencias: "'' ....., 

I- 06 (seis) meses contados da data de adesao; h ...... 
II - 06 (seis) meses contados da data de adesao, em caso de reingresso do Associado Titular ou ~ .... 
Dependente excluido por qualquer motivo, observado o disposto no paragrafo 2° e 3° do art. 89; e ..... 
III - 10 ( dez) meses contados da data de adesao, para os casos obstetricos; ~ 

<l: 

IV - 24 (vinte e quatro) horas para cobertura de casos de urgencia/emergencia, observado o ~ 
disposto no art.62 a 66; : 

~ 

V - 24 (vinte e quatro) meses para cobertura de doenyas e les5es pre-existentes observado o t 

disposto no art.67 a 71. 

Art. 25 - Observados os criterios especificos de cada situa9ao, os servi9os de assistencia a saude 
garantidos pela CELGMED serao validos e produzirao efeitos a partir da assinatura do Contrato 
de Adesao, da inclusao do novo Dependente, do cumprimento das respectivas carencias quando 
for o caso, e das demais condi96es pertinentes estabelecidas neste Regulamento. 

Art. 26- Fica ressalvado a CELGMED, via Ato Administrativo da Diretoria Executiva, validado ~ 
pelo Conselho Deliberativo, o direito de instituir "campanhas" de Adesao, isentando e/ou 
estabelecendo periodos de carOncia diferenciado: daqueles estabelecidos no art. 24. ~ 
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CAPITULO III 
DOS PROCEDIMENTOS GARANTIDOS E 

DOS MECANISMOS DE REGULA<;AO 

Art. 27 - 0 Plano de Assistencia a Saude normatizado por este Regulamento, respeitados os 
prazos de carencia estabelecidos no art. 24, quando for o caso, compromete-se a prestar 
assistencia a saude aos Associados regularmente inscritos, dentro dos limites e condic;oes ora 
estabelecidos, em acordo com a Classificac;ao Intemacional de Doenc;as e Problemas 
Relacionados a Saude, e procedimentos definidos como obrigat6rios no Rol de Procedimentos e 
Eventos em Saude da ANS, relacionados ou nao com a saude ocupacional e acidentes de 
trabalho. 

Panigrafo Primeiro - Para fins deste Instrumento, entende-se como saude ocupacional o 
tratamento de doenc;as profissionais como lesoes por esforc;o repetitivo (LER), e Disturbios 
Osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT), bern como o tratamento de lesoes 
relacionadas a acidente de trabalho. 

Paragrafo segundo - A cobertura assistencial prevista no panigrafo anterior fica expressamente 
condicionada a efetivac;ao de convenio especifico a ser firmado entre a CELGMED e 
mantenedoras e/ou patrocinadoras. 

Art. 28 - Os procedimentos e eventos listados neste Regulamento, serao executados por 
profissionais ligados ou nao a estabelecimentos de saude, desde que habilitados nos termos da lei 
para a sua execuc;ao, inclusive com observancia aos normativos especificos de seus respectivos 
Conselhos profissionais, respeitados os criterios de credenciamento, livre escolha e reembolso 
aqui estabelecidos, ou qualquer outra condic;ao pactuada junto aos prestadores de servic;o de 
saud e. 

~.., 

Paragrafo Unico - Fica garantida a participac;ao de profissional medico anestesiologista nos ~ 
procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude obrigat6rios da ANS, ~ 

~ 
desde que haja indicac;ao do medico assistente. I -CD 

""-! 

Art. 29 - As coberturas previstas neste Regulamento, observadas as peculiaridades de cada ~ 
programa, estao submetidas aos seguintes Mecanismos de Regulac;ao: ..... 

.!:! I - co-participacao: participac;ao financeira paga pelo Associado Titular ap6s a realizac;ao de o 
:5 

procedimentos ambulatoriais, inclusive em relac;ao aos Dependentes, nos termos do art. 35 deste ~ 
Regulamento; - i 
II - limites de procedimentos: quantidade maxima de sessoes e/ou periodos, conforme previsto ~ 
neste Regulamento; <-" 

:a: 
III - Pericia Previa: exame medico pericial que antecede a realizac;ao do procedimento, efetuado i 
pela auditoria medica da CELGMED, em local de sua indicac;ao, com a subseqliente emissao do 
laudo pericial circunstanciado; 
IV - Autorizacao Previa: autorizac;ao que antecede todos os procedimentos, concedida pela 
CELGMED ao Associado regularmente inscrito, mediante apresentac;ao da correspondente guia 
de solicitac;ao emitida pelo medico assistente, na seguinte forma: 

a) via site: www.celgmed.com.br; 
b) via fax: (62)3238-8613 e/ou 3238-8647; 
c) pessoalmente junto a uma das unidades da CELGMED; 

Paragrafo Primeiro - A liberac;ao, quando desnecessaria a auditoria medica, se dara 
imediatamente ap6s a apresentac;ao da guia, ou no menor tempo possivel. 
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Paragrafo Segundo- Sendo necessaria a auditoria medica, a liberac;:ao se dara no prazo maximo 
de 5 (cinco) dias uteis, contados da data do comparecimento do Associ ado para realizac;:ao da 
pericia, ou da data de apresentac;:ao dos documentos ligados ao procedimento, quando solicitado 
pela auditoria medica da CELGMED. 

Paragrafo Terceiro - A liberac;:ao dos procedimentos de assistencia a saude dos Associados 
inadimplentes, por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias, se dara somente nos termos da 
alinea "c" do inciso IV do art. 29. 

Art. 30 - Fica garantido a CELGMED o direito de parametrizar procedimentos e eventos em 
saude, segundo diretrizes e criterios clinicos instituidos pela auditoria medica do plano 
CELGSAUDE, validados pela Diretoria Executiva. 

Paragrafo Unico- Para efeito deste artigo, nenhum procedimento sera negado mesmo dentro do 
prazo estabelecido pela parametrizac;:ao, desde que devidamente justificado pelo medico 
assistente e ratificado pela auditoria medica da CELGMED. 

Art. 31 - 0 atendimento, dentro da segmentac;:ao e da area de abrangencia geografica do plano 
CELGSAUDE, esta assegurado independentemente do local de origem do evento seja em carater 
eletivo ou de urgencialemergencia, em acordo com o Rol de Procedimentos obrigat6rio da ANS 
e coberturas aqui instituidas, salvo excec;:oes previstas inclusive neste Regulamento e, ap6s o 
cumprimento dos periodos de carencia estabelecidos no art. 24, quando for o caso, em acordo 
com os seguintes programas: 
I- Programa de Assistencia Ambulatorial; 
II - Programa de Assistencia Hospitalar; 

a) Assistencia Obstetrica; 
III - Programa de Assistencia a Saude Mental; 
IV - Programa de Assistencia Social; 
V - Programa de Assistencia a Saude. 

TITULO I 

: 

DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA AMBULA TO RIAL 

Art. 32 - A assistencia ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consult6rio ou 
ambulat6rio para assistencia eletiva e/ou de urgencia e emergencia, mediante co-participacao 
pre vista no art. 3 5 e seguintes, realizados por meio de profissionais e estabelecimentos 
credenciados ou pelo sistema de livre escolha, e compreendeni as seguintes coberturas: 
I - consultas medicas em numero ilimitado, em consult6rios, clinicas basicas e especializadas, 
inclusive obstetricas de pre-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina; 
II - servic;:os de apoio a diagn6stico, exames complementares, tratamentos, cirurgias e demais 
procedimentos ambulatoriais solicitados pelo medico assistente, desde que constantes do rol de 
coberturas instituido e autorizados pela CELGMED; 
III - medicamentos nacionais ou nacionalizados registrados/regularizados junto a ANVISA, 
utilizados nos procedimentos diagn6sticos e terapeuticos observados os limites e condic;:oes 
estabelecidas neste regulamento; 
IV- atendimentos nos casos de planejamento familiar, incluindo: 

a) atividades educacionais; 
b) consultas de aconselhamento para planejamento familiar; 
c) implante de dispositivo intra-uterino hormonal (DIU) incluindo o dispositivo, mediante ~ 

autorizac;:ao previa da CELGMED; 1 t\ 
d) atendi~ento cl~nico para subsidiar a escolha e o metoda mais adequado para concepc;:ao ·' 
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Panigrafo Unico - A assistencia ambulatorial nao inclui intemac;:ao hospitalar e procedimentos 
para fins de diagn6stico ou terapia que demandem apoio de estrutura hospitalar por periodo 
superior a 12 (doze) horas, ou servic;:os como unidade de terapia intensiva e unidades similares. 

Art. 33 - Os procedimentos a seguir descritos integrantes da assistencia ambulatorial, observadas 
as condic;:oes estabelecidas pela ANS, necessitam de indicac;:ao e solicitac;:ao do medico assistente 
e estao expressamente sujeitos a autorizacao previa da CELGMED, bern como, ao pagamento de 
co-participacao pelo Associado nos termos do art. 35 e seguintes: 
I - cobertura de consultas e sessoes de hidroterapia, acupuntura, fisioterapia de RPG, em acordo 
com o numero de sessoes e criterios estabelecidos em Ato Administrativo da Diretoria 
Executiva, validado pelo Conselho Deliberativo; 
II - cobertura de consulta/sessoes de escleroterapia, em acordo com o numero de sessoes e 
criterios estabelecidos em Ato Administrativo da Diretoria Executiva, validado pelo Conselho 
Deli berati vo; 
III - cobertura de consulta e sessoes com nutricionista, fonoaudi6logo, terapeuta 
ocupacional, 
psic6logo, de acordo com o numero de sessoes e condic;:oes estabelecidas no Rol de 
Procedimentos e Eventos em Saude obrigat6rio da ANS, vigente a epoca do evento; 
IV- procedimentos de fisioterapia observado o numero de sessoes e condic;:oes estabelecidas no 
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude obrigat6rio da ANS, vigente a epoca do evento, que 
poderao ser realizados tanto por fisiatra como por fisioterapeuta; 
V- psicoterapia de acordo com o numero de sessoes e condic;:oes estabelecidas no Rol de 
Procedimentos e Eventos em Saude obrigat6rio da ANS, vigente a epoca do evento, que poderao 
ser realizados tanto por psic6logo como por medico devidamente habilitado. 

Paragrafo Primeiro - A quantidade de consulta/sessoes estabelecida no Rol de Procedimentos e 
Eventos em Saude obrigat6rio da ANS, ou previstas em Ato Administrativo da Diretoria 
Executiva, podera ser alterada nos casos graves, desde que atendidos os seguintes criterios: 
I - indicac;:ao do medico assistente; 
II - relat6rio do profissional correspondente; 
III- autorizac;:ao da auditoria medica da CELGMED; 
IV- aumento do valor correspondente a co-participac;:ao conforme art. 36; ..... 

~ 
("·.J 

Panigrafo Segundo - Os pedidos de continuidade de tratamento com referencia em psicoterapia, g 

ficam dispensados de indicac;:ao medica, sendo, todavia, indispensavel o relat6rio do profissional 
psicoterapeuta para amilise e parecer da auditoria medica da CELGMED. 

I 
C) ...... 
0 
'-' 0 ..... 
0 ..... 

Paragrafo Terceiro - Para efeito deste artigo, nao sera autorizada a realizac;:ao de 't 
c:> 

procedimentos concomitantes para o mesmo Associado. ~ 
""' <C 

Art. 34 - Os servic;:os e procedimentos especiais a seguir descritos integrantes da assistencia 
ambulatorial, observadas as condic;:oes estabelecidas pela ANS, necessitam de indicac;:ao do 
medico assistente e estao expressamente sujeitos a autorizacao previa da CELGMED: 
I- servic;:os de terapia ambulatorial: hemodialise ou dialise peritonial; 
II - quimioterapia oncol6gica ambulatorial, entendida como aquela baseada na administrac;:ao de 
medicamentos para tratamento do cancer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos 
adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes, conforme prescric;:ao do medico assistente; 
III - radioterapia ambulatorial; 
IV - hemoterapia ambulatorial ; 

- servic;:os de diagnose em hemodinamica: cateterismo; 
I - servic;:os de diagnose em cardiologia: ecocardiograma com mapeamento de fluxo a cores, 
oppler colorido de vasos; 
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VII - serviyos de diagnose: ressonancia nuclear magnetica, cintilografia, polisonografia e 
tomografia computadorizada; 
VIII - procedimentos de esterilizayao voluntaria nos termos da legislavao especifica; 
IX - cirurgias oftalmol6gicas ambulatoriais observadas as condiv5es estabelecidas em Ato 
Administrativo da Diretoria Executiva, validado pelo Conselho Deliberativo. 
X - Pet-scan oncol6gico para Associados portadores de cancer pulmonar de celulas nao 
pequenas, quando no minimo urn dos seguintes criterios for preenchido: 
a) para caracterizayao das lesoes; 
b) no estadiamento do comprometimento mediastianal e a distancia; 
c) na detecyao de recorrencias. 
XI - Pet-scan oncol6gico para Associados portadores de linfoma, quando no minimo urn dos 
seguintes criterios for preenchido: 
a) no estadiamento primario; 
b) na avaliayao da resposta terapeutica; 
c) no monitoramento da recidiva da doenya nos linfomas Hodgkin e nao Hodgkin; 
XII - removao terrestre na forma do art. 72. 

SE<;AO I 
DA CO-PARTICIPA<;AO 

Art. 35 - Cabera ao Associado arcar com coparticipayao incidente sobre internayao decorrente 
de transtornos psiquiatricos previstos no art. 51, sobre os procedimentos ambulatoriais previstos 
no art. 32 e seguintes, inclusive sobre eventos de diagnose e terapias nao vinculadas a internavao 
hospitalar, calculada com base na tabela vigente adotada pela CELGMED, nos seguintes termos: 
I - co-participayao de 30% (trinta por cento) no custeio de cada consulta, exame e 
procedimentos de diagnose, realizados em consult6rios medicos, clinicas, laborat6rios e hospitais 
em regime ambulatorial; 
II - co-participayao de 30% (trinta por cento) no custeio de cada consulta/sessao relativa aos 
procedimentos descritos nos incisos I, III, IV e V do art. 33; 
III - co-participayao de 50% ( cinqilenta por cento) no custeio de cada consulta/sessao relativa ao 
procedimento descrito no inciso II, do art. 33; 
IV - co-participayao de 30% (trinta por cento) no custeio de cada consulta/sessao relativa aos 
procedimentos descritos no inciso I, do art. 56; 
V - coparticipayao de 30% (trinta por cento) no custeio de qualquer modalidade de internayao 
decorrente de transtornos psiquiatricos. 

Art. 36- Excedidos os limites de consulta/sessoes previstos nos incisos I, III, IV e V, do art. 33 , 
o Associado Titular pagara 50% ( cinqilenta por cento) no custeio de cada consulta/sessao a titulo 
de co-participayao. 

Art. 37 - Procedimentos ambulatoriais nao relacionados no presente instrumento, mas 
constantes do Rol de Procedimentos e Eventos obrigat6rio da ANS, terao co-participayao a ser 
definida por Ato Administrativo da Diretoria Executiva, nos moldes da legislayao vigente. 

Art. 38 - As despesas com a assistencia a saude dos Associados sobre as quais incide co­
participayao serao pagas ao fornecedor do servivo diretamente pela CELGMED, que efetuara a 
cobranva dos valores relativos a quota parte do Associado no mes seguinte ao da apresentayao 
pelo prestador, da fatura correspondente aos procedimentos realizados, juntamente com a 

' 

::s:~d~:.:• :::: ::::::
0

d~co~:articipa~ao nos procedirnentos runbulat6riais realizados 
em regime de internayao. 
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Art. 40 - Fica reservado a CELGMED o direito de reajustar os valores relativos a co­
participayao em acordo com estudos atuarias e custos operacionais das empresas e prestadores 
vinculados. 

TITULO II 
DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA HOSPIT ALAR 

Art. 41 - A assistencia hospitalar sera prestada em conformidade com os limites e condiv5es 
estabelecidas neste Regulamento e tabelas adotadas pela CELGMED, compreendendo os 
atendimentos eletivos e de urgencia/emergencia constantes no Rol de coberturas do plano 
CELGSAUDE, realizados em todas as modalidades de internayao e por meio de procedimentos 
em hospitais e clinicas reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, compreendendo as 
seguintes coberturas: 
I - internayao hospitalar sem limite de dias, valor maximo e quantidade, observada as 
peculiaridades de cada modalidade e/ou programa; 
II - internay5es em centro de terapia intensiva ou similar, sem limite de dias, valor maximo e 
quantidade a criteria do medico assistente; 
III - internay5es para procedimentos obstetricos; 
IV - diarias de internayao hospitalar conforme acomodayao contratada; 
V - despesas referentes a honoraria medico, taxa hospitalar incluindo materiais utilizados, em 
acordo com a tabela pre-acordadajunto ao prestador pela CELGMED; 
VI- exames complementares indispensaveis para o controle da evoluyao da doenva e elucidayao 
diagnostica; 
VII - fornecimento de medicamentos, anestesicos, oxigenio, ' gases medicinais e transfusoes, 
conforme prescrivao do medico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de 
internayao hospitalar; 
VIII - serviyos gerais de enfermagem, exceto em carater particular; 
IX- remoyao terrestre na forma do art. 72 ; 
X - cobertura de urn acompanhante, no caso de pacientes menores de 18 ( dezoito) anos, ou com 
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, bern como para os portadores de necessidades 
especiais, conforme indicayao do medico assistente, exceto no caso de internayao em UTI ou 
similar; 
XI - cobertura dos procedimentos cirurgicos buco-maxilo-faciais listados no Rol de 
procedimentos e eventos obrigatorio da ANS, para a segmentayao hospitalar, incluindo a 
solicitayao de exames complementares e o fornecimento de medicamentos, anestesicos, gases 
medicinais, transfusoes, assistencia de enfermagem, alimentayao, orteses, proteses e demais 
materiais ligados ao ato cirurgico utilizados durante o periodo de internayao hospitalar; 
XII - cobertura da estrutura hospitalar necessaria a realizayao dos procedimentos odontologicos 
passiveis de realizayao em consultorio, mas que por imperativo clinico necessitem de internayao 
hospitalar, incluindo exames complementares e o fornecimento de medicamentos, anestesicos, 
gases medicinais, transfusoes, assistencia de enfermagem e alimentayao utilizados durante o 
periodo de internayao hospitalar; 
XIII - nutrivao parenteral ou enteral; 
XIV- embolizay5es; 
XV - radiologia intervencionista; 
XVI - exames pre-anestesicos ou pre-cirurgicos; 
XVII - transplante de medula, rim e cornea; 
XXIII - acompanhamento clinico no pos-operatorio imediato e tardio dos pacientes submetidos a 
transplantes de medula, rim e cornea, exceto fornecimento de medicayao de manutenyao; 
XIX - cobertura de orteses e proteses cirurgicas e materiais especiais desde que nacionais t 
ou nacionalizadas via registro - junto a Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, 
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XX- cirurgia phistica reparadora, quando efetuada para restaura<;ao parcial ou total da fun<;ao de 
6rgaos ou parte do corpo humano lesionado por enfermidade, traumatismo ou anomalia 
congenita; 
XXI - cirurgia phistica reconstrutiva de mama, em caso de mutila<;ao decorrente de tratamento 
de dincer; 
XXII- Alimenta<;ao dietetica ou especial, quando indicada, ate a alta hospitalar; 
XXIII - cobertura para procedimentos considerados especiais, cuja necessidade esteja 
relacionada a continuidade da assistencia prestada em nivel de interna<;ao hospitalar: 

a) hemodialise e dialise peritonial- CAPD; 
b) procedimentos radioterapicos e quimioterapicos; 
c) hemoterapia; 
d) nutri<;ao parenteral ou enteral ; 
e) procedimentos diagn6sticos e terapeuticos em hemodimlmica; 
f) emboliza<;5es; 
g) radiologia intervencionista; 
h) exames pre-anestesicos ou pre-cirurgicos; 
i) procedimentos de reeduca<;ao e reabilita<;ao fisica; 
j) acompanhamento clinico no p6s-operat6rio imediato e tardio dos pacientes submetidos 

aos transplantes listados no paragrafo 3° deste artigo, exceto fornecimento de medica<;ao 
de manuten<;ao. 

Panigrafo Primeiro - Todos os procedimentos c1rurgicos e clinicos em geral que exijam 
interna<;ao ou realizados em regime de interna<;ao hospitalar, inclusive relacionados a patologias 
odontol6gicas, estao expressamente sujeitos as condi<;5es e autoriza<;ao previa da CELGMED na 
forma do art. 29, 42 e 43. 

Paragrafo Segundo - A eventual prorroga<;ao de procedimento medico-hospitalar esta 
condicionada a apresenta<;ao, pelo Associado a auditoria medica da CELGMED, de laudo 
fundamentado expedido pelo medico assistente. 

Paragrafo Terceiro - As despesas vinculadas direta e/ou indiretamente com transplante de 
medula, rim e cornea, serao integralmente cobertas pelo plano CELGSAUDE, conforme 
estabelecido no Rol de Procedimentos e Eventos de Saude obrigat6rio da ANS. 

Paragrafo Quarto - Para fins do disposto no inciso XI e XII deste artigo, deve ser observado o 
seguinte: 
I - cabe ao medico ou cirurgiao dentista assistente a prerrogativa de determinar as caracteristicas 
das 6rteses, pr6teses e materiais especiais - OPME necessarios a execu<;ao dos procedimentos 
contidos no Rol de Procedimentos obrigat6rios da ANS; 
II - em se tratando de atendimento odontol6gico, o cirurgiao-dentista assistente e/ou o medico 
assistente deve avaliar e justificar a necessidade do suporte hospitalar para a realiza<;ao do 
procedimento odontol6gico, assumindo as responsabilidades tecnicas e legais pelos atos 
praticados; 
III - os honorarios do cirurgiao-dentista e os materiais odontol6gicos utilizados na execu<;ao dos 
procedimentos odontol6gicos ambulatoriais que, nas situa<;5es de imperativo clinico, necessitem 
ser realizados em ambiente hospitalar, nao estao incluidos na cobertura do plano CELGSAUDE. 

Art. 42 - 0 medico e/ou o cirurgiao dentista assistente, deve justificar clinicamente a indica<;ao 
de 6rteses, pr6teses e materiais especiais - OPME - necessarios a execu<;ao dos procedimentos 
contidos no Rol de Procedimentos obrigat6rios da ANS e oferecer dentre aqueles regularizados 
pela ANVISA, pelo menos 03 (tres) marcas de produtos de fabricantes diferentes. ~ 
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Paragrafo Unico - Para fins deste regulamento conceitua-se: 
I - pr6tese: todo e qualquer material que tenha por finalidade medica substituir 6rgao ou funyao 
do corpo; 
II - 6rtese: todo e qualquer material que melhore, auxilie ou mantenha determinada funyao ou 
6rgao, sem substitui-lo. 

Art. 43 - Autorizay5es para atendimento medico-hospitalar somente serao emitidas pela 
CELGMED mediante laudo medico em formulario apropriado com indicayao da intemayao, 
acompanhado de exames complementares identificadores do diagn6stico e exames pre­
operat6rios considerados indispensaveis, indicayao de equipamentos, matena1s e/ou 
medicamentos especiais a serem utilizados nos procedimentos objetos da solicitayao de 
autorizayao, quando for o caso. 

Paragrafo Primeiro - Nas autorizay5es, a CELGMED podera propor sem que resulte em 
prejuizo no atendimento ao Associado a utilizayao de materiais, equipamentos ou medicamentos 
altemativos registrados junto a ANVISA, desde que cumpram a mesma funyao daqueles 
solicitados. 

Paragrafo Segundo - Em caso de opyao, por parte do Associado, por material , equipamento ou 
medicamento de custo superior a tabela praticada pela CELGMED, o pagamento da diferenya 
sera de inteira responsabilidade do mesmo. 

Paragrafo Terceiro - Nao sera autorizada a realizayao de cirurgia sem diagn6stico 
comprobat6rio e, sempre que possivel, devera ser firmado atraves de exames complementares, 
reservando-se a CELGMED o direito de realizar ou exigir pericia medica. 

Paragrafo Quarto - A CELGMED autoriza, automaticamente, a realizayao de uma VISita 
~.., 

medico-hospitalar por dia, do medico assistente, sendo que a liberayao de mais de uma visita ~ ..._ 
diaria fica condicionada a solicitayao expressa devidamente justificada do medico assistente. ~ 

co­-I 
Art. 44 - Os exames complementares solicitados pelo medico assistente durante a intemayao ~ 

serao integralmente cobertos pela CELGMED, desde que se atenham a patologia que motivou a g 
intemayao e atendam ao disposto no art. 43 . ~·· 

I 

Art. 45 - Os procedimentos cirurgicos deverao ser programados com antecedencia minima de 05 
(cinco) dias, desde que nao resultem em riscos a saude do Associado paciente (urgencia e 
emergencia), e os limites de seguranya operacional deste Plano, nos termos da Legislayao 
vigente. 

Art. 46 - 0 Associado ou seu Dependente que for intemado devera, obrigatoriamente, assinar a 
'Guia de Intemayao ', confirmando sua exatidao, sen do que as diferenyas verificadas entre os 
valores autorizados e os efetivamente cobrados pelo prestador de serviyos ou entidade hospitalar 
serao glosadas. 

~ 
0 ..... 
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Art. 47- Salvo excey5es devidamente justificadas e fundamentadas pelo medico assistente, nao -. 
sera permitido a participayao de mais de uma equipe e/ou profissional especialista na execuyao 
do mesmo procedimento, exceto em casos de urgencia e emergencia. 

' Paragrafo Unico - A necessidade de urn ou mais especialistas, se houver, devera ser ~ 
,-previamente solicitada pelo medico assistente e depende de expressa libera,ao da CELGMED. ~\ 
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SE<;Ao I 
DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA OBSTETRICA 

Art. 48 - A assistencia hospitalar obstetrica, desde que cumprido o periodo de carencia 
obstetrica estabelecido no inciso III, do art. 24, compreende as coberturas previstas neste 
Regulamento acrescidas dos procedimentos relativos ao pre-natal , parto e puerperia, incluindo: 
I - cobertura, conforme indica9ao do medico assistente, das despesas de hotelaria, alimenta9ao e 
paramenta9ao, para urn acompanhante indicado pela parturiente, durante o trabalho de parto, pre­
parto e p6s-parto imediato; 
II - cobertura assistencial ao recem-nascido, filho natural ou adotivo do Associado Titular ou de 
seu Dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias ap6s o parto, independentemente de sua 
inclusao no plano. 

Panigrafo Primeiro - Estando o Associado em cumprimento do periodo de carencia obstetrica, 
a assistencia a saude sera prestada tao somente em carater de urgencialemergencia nos termos do 
art. 62 e seguintes. 

Paragrafo Segundo - Para fins do disposto no inciso I deste artigo, entende-se como p6s-parto 
imediato, as primeiras 24 (vinte e quatro) horas ap6s o parto. 

Paragrafo Terceiro - Para efeito do inciso II deste artigo, decorrido o prazo de 30 (trinta) dias, a 
continuidade da assistencia fica condicionada a adesao do recem-nascido ao plano 
CELGSAUDE. 

Paragrafo Quarto - Para fins de cobertura, o procedimento relativo ao parto normal podera ser 
realizado por enfermeiro obstetrico habilitado, conforme legisla9ao vigente. 

Art. 49 - No atendimento de recem-nascidos, serao permitidas, sem previa autoriza9ao, no 
maximo 3 (tres) visitas hospitalares do pediatra assistente durante a intema9ao. !;:::! 

<::> 
~ 

~ 
Art. SO - 0 atendimento obstetrico cobrira as despesas com o parto e outros procedimentos ~ 

correlatos legais, incluidos honorarios medicos e hospitaliza9ao, observados os limites na Tabela ~ 

de Honorarios Medicos adotada pela CELGMED e demais condi96es estabelecidas neste R 
Regulamento. 

TITULO III 
DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA A SAUDE MENTAL 

Art. 51 - A Assistencia a Saude Mental, observado as condi96es especificas estabelecidas neste 
Regulamento, consiste na cobertura para tratamento dos transtomos psiquicos codificados na 
Classifica9ao e Estatistica lntemacional de Doen9as e Problemas Relacionados a Saude - CID 
10, desde que previstos no Rol de Procedimentos e eventos Obrigat6rio da ANS, incluidos os 
procedimentos medicos, clinicos ou cirurgicos necessarios ao atendimento de pessoas portadoras 
de psicopatologias, na seguinte forma: 
I -Em ambiente ambulatorial: 

a) cobertura para os atendimentos de emergencia, conforme defini9ao constante do 
paragrafo terceiro do art. 62; 

b) cobertura para paciente psiquiatricos em crise, entendida esta como o atendimento 
intensivo prestado por profissional da area de saude mental , tendo inicio imediatamente ~ 
ap6s o atendimento de emergencia, observados os limites relativos a quantidade de \ 
sessoes prevista no art. 33 , e co-participa9ao estabelecida art. 35 e 36 deste 
Regulamento. 
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II - Em ambiente hospitalar: 
a) cobertura de todos os atendimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes de transtomos 

psiquiatricos, incluidos os procedimentos medicos necessarios ao atendimento das lesoes 
auto-infligidas; 

b) cobertura de intema9ao em hospital psiquiatrico, ou em unidade ou enfermaria 
psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtomos psiquiatricos em situa9ao de 
cnse; 

c) cobertura de intema9ao em hospital geral , para pacientes portadores de quadros de 
intoxica9ao ou abstinencia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependencia 
quimica que necessitem de hospitaliza9ao; 

d) cobertura para tratamento em regime de hospital-dia, quando preenchido pelos menos urn 
dos seguintes criterios: 

1) ser o paciente portador de transtomos mentais e comportamentais devidos ao uso de 
substancia psicoativa (CID FlO, F14); 

2) ser o paciente portador de esquizofrenia, transtomos esquizotipicos e transtomos 
delirantes (CID F20 a F29); 

3) ser o paciente portador de transtomos do humor ( epis6dio maniaco e transtomo bipolar 
do humor- CID F30, F31); 

4) ser o paciente portador de transtomos globais do desenvolvimento (CID F84) 

Panigrafo Primeiro - Entende-se como dependencia quimica o desejo compulsivo, uso ou 
ingestao de substancias ex6genas, tais como: alcool, anfetaminas, alucin6genos e outras 
analogas, que levem a sindromes de dependencia organica e/ou psiquica com graves 
desequilibrios na harmonia psicossocial do individuo e redu9ao 'da capacidatle laboral. 

Panigrafo Segundo- Cabera ao Associado arcar com a coparticipa9ao na forma do art. 35 deste 
regulamento, no custeio de qualquer modalidade de intema9ao decorrente de transtomos ~ 

psiquiatricos. ~ 
....... 
o­...... 

I 

Art. 52 - A aten9ao prestada aos portadores de transtomos mentais devera pnonzar o ~ 

atendimento ambulatorial e em consult6rios, utilizando a intema9ao psiquiatrica apenas como ~ 
r·: ultimo recurso terapeutico e sempre que houver indica9ao do medico assistente. 

Art. 53 - Para fins do disposto no art. 51, fica garantido ao Associado, regularmente inscrito, o 
direito de intema9ao em apartamento duplo, a exce9ao de indica9ao de acomoda9ao individual, 
devidamente justificada pelo medico assistente. 

I 
0 ...... 
0 
u 
0 ...... 
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I s 
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~ en 
Panigrafo Unico - A recupera9ao parcial 
tratamento/intemayao, podera resultar na 
enquadramento previsto neste Titulo. 

ou total do Associado paciente no decorrer do 'f 
suspensao ou altera9ao da modalidade de 

Art. 54 - Em caso de faltas, interrup96es injustificadas ou desistencia do tratamento pelo 
paciente, as despesas correrao por conta exclusiva do Associado Titular, inclusive quando 
constatada negligencia da familia quanto as responsabilidades a ela cabiveis. 

TITULO IV 
DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA SOCIAL 

Art. 55- 0 Programa de Assistencia Social oferecido pelo plano CELGSAUDE sera executado 
por equipe profissional da CELGMED, que tern por objetivo a preven9ao, o aprimoramento da 
assistencia prestada e o fortalecimento dos vinculos entre a Operadora e o Associado. 
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Paragrafo Unico - As a96es mencionadas neste artigo se darao mediante execu9ao de pianos, 
programas e projetos sociais, incluindo: 
I- visita hospitalar ou domiciliar aos Associados, para fins de acompanhar, orientar e identificar 
possiveis problemas quanto a qualidade da assistencia prestada; 
II- atender, orientar e dar suporte ao Associado via telefone de emergencia (62-9971-8686) ou 
pessoalmente, sobre encaminhamentos relativos a tratamento de saude; 
III - viabilizar junto aos prestadores de servi9o de saude de Goiania, vinculados a CELGMED, 
consultas e exames para Associados e/ou Dependentes, do interior do Estado; 
IV- contactar os prestadores para resolver dificuldades dos Associados e/ou Dependentes; 
V - acompanhar o Associado, regularmente inscrito, em exames, intema96es ou outros 
procedimentos, desde que se fa9a necessaria e que o mesmo esteja desacompanhado de pessoa 
apta para tal; 
VI- controlar o emprestimo dos materiais de apoio disponibilizados pela CELGMED, desde que 
existentes em seu acervo coletivo; 
VII - promover, divulgar e participar de campanhas informativas, de prevenyao e 
comemorativas, inclusive em parceria com outras entidades de saude; 
VIII - coordenar cota96es e compra de medicamentos para o Programa de Assistencia a Saude; 
IX - Acompanhar a equipe multiprofissional do Programa de Assistencia a Saude, em visitas 
hospitalares e domiciliares; 
X - coordenar solicitayao de ambulancia. 

TITULO V 
DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA A SAUDE 

Art. 56 - 0 Programa de Assistencia a Saude se dani em regime domiciliar mediante 
participayao da figura do ' cuidador', e sera prestada pelo plano CELGSAUDE na seguinte 
forma: 
I - Atendimento Domiciliar: visitas e procedimentos isolados ou peri6dicos solicitados pela 
familia do Associado paciente impossibilitado ou com dificuldades de locomoyao, a serem 
realizados no domicilio do Associado por profissional habilitado na erea de saude, como 
altemativa aos pacientes que nao necessitam de hospitalizayao, sendo que: 

a) os procedimentos de fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicologia e 
nutricionista, realizados em atendimento domiciliar, terao co-participayao nos termos do 
art. 35 e 36; 

b) o atendimento domiciliar nao inclui cobertura de gastos com medicayao, materiais e 
I 

equipamentos, exceto nos casos previstos no paragrafo unico do art. 35. ~ 

II - Intemacao Domiciliar: servi9o prestado no domicilio do Associado, mediante indica9ao e ~ 
consentimento do medico assistente, a ser realizado por equipe tecnica habilitada e .:'F 

s multiprofissional da area de saude, coordenada e supervisionada obrigatoriamente por medico g: 
JIC 

registrado junto ao Conselho Regional de Medicina, com estrutura logistica de apoio inclusive a ~ 

figura do 'Cuidador' , integrada a urn programa especifico para esta finalidade em substitui9ao a f 
intemayao hospitalar, observando-se que: t 

a) nas intema96es domiciliares nao havera co-participayao do Associado; 
b) nas intemayao domiciliares a CELGMED cobrira as despesas com a medica9ao prescrita 

pelo medico assistente, desde que exclusivamente ligada a patologia que gerou a 
intemayao; 

c) materiais e equipamentos vinculados e indispensaveis ao tratamento poderao ser cedidos 
pela CELGMED, desde que prescritos pelo medico assistente e nao pertencente aqueles 
caracterizados como de uso individual e/ou pessoal, que deverao ser adquiridos pelo 
Associado em acordo com a indicayiio mOdi ca. ~ 
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Rua 89, quadra F-28, n° 332, Setor Sui, Goi iinia-GO. Telefax: (62) 3238-8686 'f}l 

o·m,ilcoolgmod@oolgmod.oom.b' · Sitoc www.celgmod.oom.b' 1/J 

-



{jjiCelgmed 
Coixa de Assistencio 6 SoUde dos Empregodos do Celg 

Paragrafo Primeiro - A assistencia a saude prestada em domicilio prevista neste capitulo, em 
todos os cuidados a serem prestados, nao podeni exceder ou efetuar outro tipo de atendimento 
que nao seja aqueles ja prescritos pelo medico assistente. 

Paragrafo Segundo - A assistencia a saude prestada em domicilio abrangera fisioterapia 
respirat6ria e neuromotora, mediante indicac;ao do medico assistente, nas situac;oes em que 
o deslocamento do Associado comprometa ou agrave seu quadro clinico, observando-se que: 
I - fisioterapias de manutenc;ao serao encaminhadas a rede credenciada; 
II - psic6logo, nutricionista e fonoaudi6logo , quando indicados pelo medico assistente, serao 
oferecidos enquanto perdurar a indicac;ao e conforme parecer da auditoria medica da 
CELGMED. 

Paragrafo Terceiro - Para efeito do disposto neste artigo, ' cuidador' e a pessoa designada pelo 
Associado, podendo ou nao ser da familia, que mediante assinatura do correspondente 'Termo de 
Compromisso de cuidador', acompanhara e assumira responsabilidades em relac;ao ao Associado 
paciente ate que o mesmo receba alta ou seja desligado do programa, atribuindo-se: 
I - a CELGMED: o dever de treinar adequadamente o 'cuidador', de forma que o mesmo possa 
executar os cuidados basicos necessarios a complementac;ao do tratamento do Associado em 
intemac;ao domiciliar; 
II - ao CUIDADOR: o dever de seguir as orientac;oes prescritas pelo medico assistente e 
profissionais da equipe de assistencia domiciliar, bern como, fomecer aos mesmos todas as 
informac;oes relativas ao tratamento, conforme plano terapeutico prescrito. 

Art. 57- A intemac;ao domiciliar se dara mediante atendimento dos seguintes criterios: 
I - indicac;ao do medico assistente; 
II - disponibilizac;ao de local adequado a boa acomodac;ao do Associado paciente; 
III- assinatura do 'Termo de Compromisso de cuidador' e; 
IV- aprovac;ao da auditoria medica da CELGMED; 

Art. 58-0 desligamento do Programa de Assistencia a Saude se dara mediante: 
I - solicitac;ao expressa do Associado e/ou familiares; 

I 

II- evoluc;ao ou alterac;ao da doenc;a que tome a assistencia domiciliar inadequada, observado, ~ 
no tocante a remoc;ao, o disposto no art. 72; ..S 

0 

III- suspensao e/ou rescisao do contrato de adesao ao plano CELGSAUDE; -t 
= IV- negligencia ou imprudencia do ' cuidador' ; ~ 

V - alta do Associado paciente; ~ 
VI- 6bito do Associado paciente. i 

:t 

CAPITULO IV 
DASCOBERTURASEXCLUIDAS 

Art. 59 - Para efeito da assistencia a saude prevista neste Regulamento, nao serao cobertos pelo 
plano CELGSAUDE: 
I - procedimentos assistenciais que exijam pericia previa, realizados a revelia da CELGMED e, 
sem atendimento das condic;oes previstas neste Regulamento; 
II - procedimentos nao eticos ou que ainda nao tenham sido reconhecidos pelas autoridades 
oficiais competentes; 
III - medicamentos, tratamentos, produtos importados nao nacionalizados; 
IV - 6rteses e pr6teses importadas nao nacionalizadas; 
V - 6rteses e pr6teses e seus acess6rios nao ligadas ao ato cirurgico; h 

20 w 
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VI - tratamentos; exames e cirurgias experimentais, cirurgias nao eticas, cirurgias para mudanya 
de sexo, inseminayao artificial e controle da natalidade a exceyao dos procedimentos de 
vasectomia, laqueadura e implante de DIU, autorizados por este Regulamento; 
VII - tratamento odontol6gico, lesoes traumaticas bucodentarias, ainda que decorrentes de 
acidentes pessoais, exceto se for exigida cirurgia realizada em ambiente hospitalar; 
VIII - enfermagem, consultas, terapias e outros procedimentos em carater particular ou fora da 
tabela praticada, realizados em hospital ou em residencia; 
VIX- procedimentos clinicos e/ou cirurgicos, materiais, equipamentos e medicamentos para fins 
esteticos, de rejuvenescimento ou emagrecimento; 
X - tratamento para qualquer finalidade em spas, clinicas de repouso, estancias hidrominerais, 
clinicas para acolhimento de idosos, intemayoes que nao necessitem de cuidados medicos em 
ambiente hospitalar; 
XI - cirurgias para displasia mamaria e doenyas fibrocisticas de mama, bern como quaisquer 
intemayoes e tratamentos por motivo de rejuvenescimento e finalidade estetica, em suas varias 
modalidades; 
XII - despesas extraordinarias tais como: telefonemas, televisao e lavagem de roupas, objetos e 
produtos higienicos e de uso pessoal, vaporizadores, umidificadores, nebulizadores, meias, 
cintas, ataduras, cal9as elasticas, e despesas de acompanhante em intemayao hospitalar, exceto 
os previstos neste Regulamento; 
XIII - tratamentos de competencia da rede publica, tais como: endemias e epidemias; 
XIV - quaisquer atendimentos em caso de calamidade publica, cataclismas, atos da natureza, 
comoyoes intemas declaradas pelas autoridades competentes, guerras, revoluyoes, 
envenenamentos coletivos, ou quaisquer outras causas que atinjam maciyamente a populayao 
e/ou Associados da CELGMED e/ou emanayoes nucleares ou ibnizantes; 
XV - imunoterapia, exceto campanhas; 
XVI - transplantes e implantes, exceto de rim, medula e cornea; 
XVII - vacinas e outros medicamentos, fora da intemayao hospitalar, exceto em caso de 
campanhas desenvolvidas pela CELGMED; 
XVIII- exames de comprovayao de patemidade e inseminayao artificial; 
XVIX - adicional sobre cirurgias eletivas realizadas aos domingos e feriados e, em horario • ..., 
compreendido entre as 19:00 (dezenove) e 07:00 (sete) horas, exceto nos casos de urgencia e/ou ~ 
emergencia; e 

~ 
XX - aplicayoes de medicamentos, exceto nas intemayoes e atendimentos em prontos-socorros; :... 
XXI - despesas medicas resultantes de auto-lesoes fisicas ou organicas produzidas ~ 

"" intencionalmente ou quando da participayao em atividades consideradas ilegais; ~ 

XXII - procedimentos realizados em duplicidade; , 
0 

XXIII - procedimentos identicos realizados simultaneamente por profissionais diferentes, nas ... § 
0 

areas de psicologia e psiquiatria; ~ 
XXIV - diarias hospitalares com a parturiente em condiyoes de alta quando da manutenyao da d; 
intemayao de recem-nascido patol6gico. ~ 

<l: 

XXV- lentes para correyao de qualquer deficiencia visual exceto lentes intraoculares; ~ 
t XXVI - condicionamento fisico nao ligado a reabilitayao cardiol6gica; 

XXVII - alimentayao nao prescrita no tratamento, adoyantes e suplementos alimentares de 
qualquer natureza; 
XXVIII - avaliayoes pedag6gicas, orienta96es vocacionais, psicoterapia com objetivos 
profissionais e testes psicotecnicos; 
XXIX- reflexologia (psicotr6n, neurotr6n, hipnotr6n etc.) . 

Paragrafo Unico- Fica garantido a CELGMED o direito de alterar, a seu criteria, a relayao de 
procedimentos nao cobertos constante neste Regulamento, desde que em acordo com a legislayao I 
_p_e_rt_in_e_n_te __ e_n_o_rm __ a~ti~v-os~d-a-A~N~S~· ~~~~~~2-1~~~~~~~~~~~------------- 1 
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Art. 60- Nao sera autorizado pela CELGMED: 
I - intemar;ao de vespera para realizar;ao de cirurgia, exceto quando o procedimento for 
tecnicamente necessaria; 
II - intemar;ao para exames de investigaryao de diagnosticos que possam ser realizados em 
ambulatorio sem riscos ao paciente; 
III - intemar;ao para realizar;ao de pequenas cirurgias, passiveis de execur;ao a nivel 
ambulatorial; 

Art. 61- E responsabilidade exclusiva do Associado Titular: 
I- as despesas decorrentes de procedimentos nao cobertos pelo plano CELGSAUDE; 
II -a hospitalizar;ao apos a alta concedida pelo medico assistente; 
III - os gastos extraordinarios, tais como alimentar;ao nao incluida na dieta hospitalar, bebidas, 
telefonemas, complementar;ao de diaria devido a opcionais; 
IV- as diferenr;as decorrentes de acomodar;oes superiores aquelas autorizadas pela CELGMED, 
quando nao decorrente de falta de vaga hospitalar, bern como as relativas aos honorarios medicos 
de valor superior aqueles autorizados; 
V - diarias de apartamentos ocupados por acompanhante, quando o paciente estiver intemado em 
Unidade de Tratamento Intensivo - UTI, ou nos casos nao contemplados pelo inciso X, do 
art.41. 

CAPITULOV 
ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA 

Art. 62 - 0 atendimento de urgencia e/ou emergencia sera prestado ao Associado regulamente 
inscrito, independentemente de autorizar;ao previa, apos 24 horas do inicio da vigencia do Termo 
de Adesao, no sentido da preservar;ao a vida, orgaos e funr;oes, a qualquer hora do dia ou da 
noite, observando-se os limites e condiryoes estabelecidos neste Regulamento. 

Paragrafo Primeiro - Para efeito deste regulamento considera-se: 
I - urgencia: os casos resultantes de acidentes pessoais ou de complicar;oes no processo 
gestacional; e ~ 
II - emergencia: os casos que implicarem em risco imediato de vida ou de lesoes irreparaveis ~ 

·~ 

para o paciente, caracterizado em declarar;ao do medico assistente. ~ 

Paragrafo Segundo - Para todos os efeitos deste Regulamento, considera-se: ~ 
r·; 

I - acidente pessoal: o evento com data caracterizada, exclusiva e diretamente extemo, subito, 
involuntario e violento, causador de lesao fisica que, por si so, e independentemente de toda e ~ 

CJ 

qualquer outra causa, tenha como conseqtiencia direta a morte ou invalidez permanente total ou .1:! 
0 

parcial do Associado ou tome necessaria tratamento medico; .i:: 
~ II - complicacoes no processo gestacional: as alterar;oes patologicas durante a gestar;ao, tais ..:: 
i: 

como: gravidez tubaria, eclampsia, parto prematuro, diabetes e abortamento. ~ 

Paragrafo Terceiro- Para efeito deste artigo, considera-se emergencia psiquiatrica as situar;oes 
que impliquem em risco de vida ou danos fisicos para o proprio Associado ou terceiros, incluidas 
as amear;as e tentativas de suicidio, auto-agressao, e ainda, as situar;oes que provoquem risco de 
danos morais e patrimoniais graves. 

Paragrafo Quarto- Nos casos em que a atenr;ao nao venha a se caracterizar como propria do 
plano hospitalar, de risco de vida, ou de lesoes irreparaveis, nao havera cobertura da atenr;ao 

-p-re-v-is_t_a_n_e-st_e_C_a_p_i~tu~l-o~·~~~~~~~--~2~2~~~~~~~~~~~------------- () \~ 
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Art. 63 - Estando o Associado Titular e/ou Dependentes em cumprimento dos periodos de 
carencia estabelecidos no art. 24, e decorridas 24 (vinte e quatro) horas do inicio da vigencia do 
contrato de adesao, a assistencia a saude para os casos de urgencia e emergencia, sera prestada 
em ambiente ambulatorial, pelo periodo maximo 12 (doze) horas, correndo as despesas a partir 
da 12a (decima segunda) hora, por conta do Associado Titular. 

Paragrafo Primeiro - Constatado em tempo inferior a 12 (doze) horas que o Associado 
necessita de intemas;ao para a continuidade do atendimento de urgencia e/ou emergencia, ainda 
que na mesma unidade prestadora de servis;os, a cobertura cessara, nao cabendo qualquer onus a 
CELGMED quanto aos procedimentos realizados ap6s a constatas;ao da necessidade de 
continuidade do atendimento, inclusive aqueles ligados ao processo gestacional e Doens;as e 
Lesoes Pre-existentes-DLP, salvo neste ultimo caso, a existencia de agravo do contrato, 
conforme inciso IV do art. 67. 
Paragrafo Segundo - Realizados os procedimentos de urgencia e emergencia previstos neste 
artigo, fica garantido ao Associado que cumpre carencia para intemacao, o direito de remos;ao 
nos termos do inciso IV do art. 72. 

Art. 64 - Para os atendimentos de urgencia resultantes de acidentes pessoais, decorridas 24 
(vinte e quatro) horas da assinatura do Contrato de Adesao, nao havera restris;oes desde a 
admissao ate a alta hospitalar. 

Art. 65 - Nao sendo possfvel a prestas;ao de servis;o pela rede credenciada e dentro da area de 
abrangencia geografica e atuas;ao do plano, fica garantido o direito de reembolso ao Associado 
nos termos e condis;oes previstas no art. 73 deste Instrumento. ' 

Art. 66 - Nao estando o Associado em cumprimento dos periodos de carencia, havera cobertura 
dos atendimentos de urgencia e emergencia sem limites de horas, inclusive aqueles que 
evolufrem para intemas;ao, desde que observadas as coberturas e condicyoes previstas neste 
Regulamento. 

CAPITULO VI 
DAS DOEN(:AS E LESOES PRE-EXISTENTES 

...... 
~ Art. 67- Para fins deste Regulamento sao adotadas as seguintes definis;oes: ~ 

I - Doencas e Lesoes Preexistentes ou DLP: sao aquelas que o Associado sabe ser portador ou:3 
sofredor, a epoca da contratas;ao de plano privado de assistencia a saude; ~ 
II - Cobertura Parcial Temporaria ou CPT: e a suspensao, pelo prazo maximo e ininterrupto de § 
24 (vinte e quatro) meses, da cobertura de eventos cirurgicos, leitos de alta tecnologia e ] 
procedimentos de alta complexidade relacionados a Doens;a ou Lesao Preexistente, sendo que: ~ 

a) considera-se procedimentos de alta complexidade para cobertura parcial temporaria, ~ 
aqueles relacionados como tal no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude obrigat6rio r 
da ANS relacionados a DLP, podendo os mesmos constar de clausula contratual :t 
especffica com cobertura suspensa pelo prazo maximo de 2 (dois) anos. 

IV - Agravo : consiste no acrescimo da contraprestas;ao mensa! paga pelo Associado ao plano 
privado de assistencia a saude, a fim de obter direito a cobertura integral contratada sem 
cumprimento do periodo de carencia de 24 (vinte e quatro) meses especffico para as DLPs. 

Paragrafo Unico - 0 agravo de que trata este artigo sera permitido apenas para os casos de 
DLPs, nao eximindo o Associado do cumprimento dos demais periodos de carencia previstos nos 
incisos I a IV do art. 24, quando for o caso. 
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Art. 68 - 0 Associado Titular que formalizar sua adesao e de seus Dependentes em ate 30 
(trinta) dias corridos contados da data da celebrac;:ao do contrato de trabalho junto as 
mantenedoras ou patrocinadoras, e/ou em se tratando de novos Dependentes, da ocorrencia do 
fato gerador, nao esta sujeito ao cumprimento do periodo de carencia para procedimentos 
relacionados a Cobertura Parcial Temponiria. 

Art. 69 - 0 Associado titular que nao formalizar sua adesao e de seus Dependentes no prazo 
constante do art. 68, teni suspenso por urn periodo ininterrupto de 24 (vinte e guatro) meses, a 
contar da data de adesao, o atendimento para eventos cirurgicos, leitos de alta tecnologia e 
procedimentos de alta complexidade relacionados a Doenc;:as ou Lesao Preexistente definidas no 
Rol de Procedimentos Obrigat6rios da ANS. 

Art. 70- Para fins de Doenc;:as e Lesoes Preexistentes (DLP), o proponente a Associado Titular, 
por ocasiao da entrevista de Adesao, preencheni o ' Formuhirio de Declarac;:ao de Saude', 
informando a existencia de DLP propria e/ou de seus Dependentes, podendo, para fins de 
auxilio, requisitar entrevista com medico pertencente ao quadro da CELGMED, sem qualquer 
onus. 

Paragrafo Primeiro - 0 proponente pode optar por ser orientado por outro medico nao 
vinculado a CELGMED, no entanto, e de sua exclusiva responsabilidade arcar com o onus dessa 
entrevista. 

Paragrafo Segundo - Constatada a existencia de doenc;:a e/ou lesao preexistente, faculta-se ao 
Associado Titular a opc;:ao pela Cobertura Parcial Temponiria - -CPT ou, pelo agravo do contrato, 
cabendo a CELGMED oferecer proposta de valores. 
Paragrafo Terceiro - 0 Agravo sera regido por Aditivo Contratual especifico, cujas condic;:oes 
serao estabelecidas entre as partes observados os requisitos legais, devendo constar menc;:ao 
expressa ao percentual ou valor e periodo de vigencia do mesmo. 

Art. 71 - A omissao e/ou declarac;:ao falsa de conhecimento de Doenc;:as e Lesoes Preexistentes 
por ocasiao da adesao ao plano caracteriza fraude, e consequentemente autoriza a unilateral do ~ 
contrato pactuado, conforme disposto no inciso IV, do art. 89 deste Regulamento e, inciso II, do § 
paragrafo unico do art. 13 , da Lei no 9.65611998. ~ 

' 

Paragrafo Unico - Constatada fraude ou omissao, o Associado Titular passa a ser responsavel ~ 
exclusivo pelo pagamento integral das despesas efetuadas com a assistencia ambulatorial e/ou 5 
medico-hospitalar prestada, relacionada com a doenc;:a ou lesao preexistente detectada, sem h ..... 
prejuizo das demais sanc;:oes e cominac;:oes legais cabiveis. e 

0 ...... 
0 .._ 

CAPITULO VII 
DAREMO<;AO 

.:... 
I 

C:> ,_ 

i 
.X: en 

""" Art. 72- Observado a abrangencia geografica do plano CELGSAUDE eo disposto no art. 24, a i 
CELGMED se responsabiliza pela remoc;:ao terrestre do Associado regularmente inscrito, via 
ambuliincia equipada com recursos necessarios a garantia de manutenc;:ao da vida, nas seguintes 
situac;:oes: 
I - quando caracterizado pelo medico assistente a falta de recursos na unidade de atendimento 
para continuidade de atenc;:ao ao paciente, ou pela necessidade de internac;:ao; 
II - para a realizac;:ao de exames em ambiente externo da unidade de internac;:ao em que se 

~ -e-n-co_n_t-ra __ o_A--ss_o_c-ia-d~o-,_d~e~s-d-e~q-u~e~a~un~l~·d~a~d~e-n-a~o~:~~~s-po~nh~a~d~o~s~e~rv~i~c;:~o~·~~~~-------------- ' ~ 
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III - nos casos de interna<;:ao domiciliar, para interna<;:ao hospitalar e/ou exames, desde que 
solicitado pelo medico assistente e/ou constatada a necessidade pela equipe profissional 
integrante do Programa de Assistencia a Saude; 
IV - para uma unidade do SUS que disponha de servi<;:os de urgencia e/ou emergencia, visando a 
continuidade do atendimento, caso o Associado esteja em periodo de cumprimento de carencia, 
inclusive de Doen<;:a e Lesao Pre-existe que resulte em necessidade de eventos cirurgicos, leitos 
de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade relacionados as doen<;:as ou lesoes 
preexistentes, observando-se, nestes casos, que: 

a) a responsabilidade da CELGMED sobre o Associado em remo<;:ao cessani como registro 
junto a unidade do SUS; 

b) nao havendo possibilidade de remo<;:ao em decorrencia de risco de morte, o Associ ado e o 
prestador do atendimento deverao negociar entre si a responsabilidade financeira da 
continuidade da assistencia, ficando a CELGMED desobrigada de qualquer onus; 

Paragrafo Primeiro - A CELGMED, para todos os efeitos, fica desobrigada de qualquer 
responsabilidade e do onus financeiro da remo<;:ao, caso o Associado ou seu responsavel opte 
pelo atendimento em unidade que, ainda que pertencente ao SUS, nao disponha dos recursos 
necessarios para garantir a continuidade do atendimento. 

Paragrafo Segundo- Para efeito do paragrafo anterior, fica ressalvado a CELGMED o direito 
de exigir que o Associado e/ou responsavel assine o competente Termo de Responsabilidade 
relativo a transferencia. 

Paragrafo Terceiro - A remo<;:ao para outro estabelecimerito hospitalar sem prescn<;:ao do 
medico assistente ensejara para o Associado Titular, uma participa<;:ao de 100% (cern por cento) 
sobre a despesa havida com a remo<;:ao e a obrigatoriedade de assinar o competente 'Termo de 
Responsabilidade' relativo a transferencia. 

CAPITULO VIII 
DO REEMBOLSO 

~ 
~ 

Art. 73- Nos casos de urgencia e emergencia, observado o disposto nos art. 24, 35 e seguintes, ~ 
quando nao for possivel a utiliza<;:ao dos servi<;:os pr6prios e/ou credenciados dentro da area de ~ 
abrangencia geografica, fica garantido o direito de reembolso dos valores despendidos pelo * 
Associado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados do protocolo de entrega da ~ 
documenta<;:ao relativa. 

I 
0 ·a 

Paragrafo Primeiro - Somente serao reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao ~ 
0 

evento que originou a presta<;:ao de assistencia ao Associado, realizados enquanto perdurar o 4= 
estado de urgencia e/ou emergencia. ~ 

0... :a:: 
<Cl: ...., 

Paragrafo Segundo - 0 reembolso de que trata este artigo sera efetuado ate o limite dos valores 
constantes na 'Tabela de Referencia' praticada pela CELGMED junto a rede prestadora, 
mediante preenchimento de formulario proprio para esta finalidade e apresenta<;:ao dos seguintes 
documentos originais: 
I - relat6rio justificando os procedimentos realizados contendo, data do atendimento, nome do 
Associado paciente, materiais e medicamentos utilizados, assinatura e carimbo do medico 
assistente e, quando for o caso, o periodo de permanencia no hospital; 
I- conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, juntamente com nota 

..,. fiscal, fatura ou recibo do hospital, que deve conter no minimo, CRM, CPF, carimbo e assinatura ... 
c do medico assistente; 

::K 
~ 
~ 

:t • • 

\~ 
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III - recibo individualizado de hononirios do medico assistente auxiliares ou outros, 
discriminando func;:oes e o evento a que se referem; 
IV - comprovante de servic;:os e exames complementares de diagn6stico e terapia, e servic;:os 
auxi liares acompanhados do pedido do medico assistente; 

Panigrafo Terceiro - Para fins de reembolso fica ressalvado a CELGMED, o direito de exigir 
documentos diversos daqueles relacionados no panigrafo anterior, caso entenda necessaria. 

Panigrafo Quarto - 0 prazo prescricional para o Associado apresentar os documentos e 
solicitar o reembolso e de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data da realizac;:ao do 
procedimento. 

Panigrafo Quinto - 0 Associado perdera o direito ao reembolso, caso os comprovantes e/ou 
documentos relativos nao atendam o disposto neste regulamento, nao sejam originais, estejam 
incompletos, contenham emendas ou rasuras, estejam ilegiveis, com dupla grafia, quando 
verificada existencia fraude ou ainda, quando entregues fora do prazo estipulado. 

Panigrafo Sexto - A tabela de valores uti lizada para fins de reembolso nao sera inferior aquela 
praticada diretamente pela rede credenciada, e juntamente com as explicac;:oes relativas, 
encontra-se disponivel para consulta dos Associados na sede da CELGMED ou em sua pagina 
eletr6nica www.celgmed.com.br. 

Art. 74 - Nos casos de assistencia a saude prestada sob a modalidade de livre escolha, fica 
garantido o direito de reembolso dos valores despendidos pelo 'Associado, observada as mesmas 
condic;:oes previstas nos paragrafos do art. 73. 

CAPITULO IX 
DAS MODALIDADES DE A TENDIMENTO 

Art. 75 - A assistencia a saude de que trata este plano sera prestada via profissionais da area de 
saude ao Associado regularrnente inscrito, mediante apresentayao do Cartao de ldentificacao da 
CELGMED e documento comprobat6rio da identidade pessoal dentro das seguintes 
modalidades: 
I - rede credenciada; 
II - livre escolha. 

Panigrafo Primeiro - A CELGMED nao se responsabil izara por ato, diagn6stico, optmao, 
atendimento, tratamento, procedimento medico ou hospitalar, acidente ou nao, de iniciativa dos 
prestadores de servic;:os credenciados ou da livre escolha. 

Panigrafo Segundo - E facultado a CELGMED suspender, cancelar contratos, descredenciar 
prestadores de servic;:os, substituir unidade hospitalar, bern como contratar novos prestadores 
objetivando a qualidade do atendimento ao Associado, mediante comunicac;:ao das alterac;:oes aos 
Associados e a ANS, a ser efetuada com 30 (trinta) dias de antecedencia, ressalvado o direito ao 
descumprimento deste prazo nos casos de rescisao contratual e descredenciamento por fraude 
e/ou infrac;:ao as normas legais, sanitarias e fiscais. 

Paragrafo Terceiro - Em caso de Associado intemado em hospital ou clinica cujo 
credenciamento foi suspenso ou cancelado, fica garantida a continuidade do atendimento, 
obrigando-se a CELGMED pela prestac;:ao da assistencia ate a alta hospitalar. 
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Art. 76 - No atendimento sob a modalidade de credenciamento, o Associado dirigir-se-a 
diretamente ao prestador de servic;o credenciado, observando que: 
I - e dever do Associado ou seu responsavel, assinar a guia de consulta e/ou de servic;os, para 
fins de autorizar o pagamento direto ao credenciado, bern como assumir sua co-participac;ao, 
quando for o caso; 
II- e dever do Associado ou seu responsavel, conferir e assinar as contas hospitalares emitidas 
pelo credenciado; 

Art. 77 - No regime de livre escolha, o Associado dirigir-se-a ao prestador de servic;o de sua 
escolha, efetuando o pagamento das despesas relativas a assistencia diretamente ao mesmo, das 
quais sera reembolsado pela CELGMED, nos termos e condic;oes estabelecidas nos art. 73 e 74. 

Art. 78 - A identificac;ao e escolha dos prestadores de servic;o credenciados pelo plano 
CELGSAUDE, pode ser efetuada mediante consulta ao 'Guia Medico e Odontol6gico ' entregue 
ao Associado no momento da assinatura do Termo de Adesao, ou via portal da CELGMED 
www.celgmed.com.br. 

Art. 79 - A CELGMED se responsabiliza pelo pagamento dos gastos decorrentes do efetivo 
atendimento ou prestac;ao dos servic;os de assistencia a saude, dentro dos limites e condic;oes 
estabelecidas por este Regulamento, levando a debito na forma do art. 84, deste regulamento, os 
valores da respectiva participac;ao na despesa incorrida. 

Panigrafo Unico - Salvo nos casos previstos neste Regulamento, fica vedado ao Associado 
efetuar o pagamento de qualquer valor ou honorario ao prestador de servic;os de assistencia a 
saud e. 

Art. 80 - 0 Associado, em qualquer circunstancia, e o responsavel exclusive pela comprovac;ao 
das despesas decorrentes da assistencia recebida, cabendo-lhe o dever de efetuar a conferencia da 
exatidao das faturas quanto a natureza dos servic;os, assinando as guias de atendimento medico 
e/ou hospitalar, as quais representam para a CELGMED: ,.... 
I - pedido de concessao do servic;o de Assistencia a Saude; § 

= II- autorizac;ao para desconto, de uma (mica vez, dos valores correspondentes a sua participac;ao ~ 
nas despesas efetuadas na forma do art. 84; ~ 
III- autorizac;ao de encaminhamento da c6pia do prontuario para a CELGMED. ~ 

!"") 

Panigrafo Unico - Caso 0 Associado venha a 6bito, e dever do representante legal ou pessoa da .s 
familia assinar as guias de atendimento, para os fins colimados neste artigo. g ...... 

0 
~­.::.... 

CAPITULO X 
DO FINANCIAMENTO, FORMAc;A.o DO PREc;O E MENSALIDADE 

I 

8 
<C 
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~ 
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Art. 81 - 0 financiamento do plano CELGSAUDE se dara na modalidade pre-estabelecida, e i 
ressalvado o disposto art. 30 e 31 da lei 9.65611998, obedecera o estabelecido nos convenios de 
adesao pactuados com as mantenedoras e patrocinadoras, os quais terao no minimo, as seguintes 
informac;oes relativas ao custeio: 
I - participac;ao financeira dos Associados; 
II - participac;ao financeira da mantenedora e/ou patrocinadoras; 
III - forma de calculo da revisao das contraprestac;oes pecuniarias; 
IV - garantias de riscos, conforme legislac;ao vigente, decorrentes da assistencia a saude de seus J 

)! 
empregados Associados. 

' ~ 
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Art. 82 -A CELGMED mediante convenio de adesao proprio, fica autorizada a incluir novos 
patrocinadores segundo sua conveniencia, desde que obedecidos os criterios legais. 

Art. 83- A forrnac;:ao da contribuic;:ao mensa! necessaria a cobertura dos servic;:os de assistencia a 
saude assegurados neste Regulamento, sera fixada com base no Plano de Custeio Anual , o qual 
incluira a correspondente avaliac;:ao atuarial realizada de acordo com os norrnativos legais 
vigentes, bern como levara em conta os limites maximos e demais panlmetros estabelecidos pela 
CELGMED, dentre eles: 
I - os custos da assistencia assegurada, tais como: honorarios medicos, taxas e despesas 
hospitalares, exames, materiais, equipamentos e medicamentos, grau de sinistralidade e 
tecnologia aplicada; 
II - os beneficios colocados a disposic;:ao dos Associados; 
III - a freqilencia de utilizac;:ao do plano pelos Associados; 
IV- a remunerac;:ao percebida por cada Associado ativo; 
V - os rendimentos percebidos junto ao INSS e ELETRA, somados com qualquer outro 
rendimento previdenciario inclusive pensao, quando for o caso; 
VI - a faixa etaria de Associado Titular e Auto Patrocinado e de Dependentes Especiais. 

Panigrafo Primeiro - A variac;:ao do valor da contribuic;:ao mensa! em consequencia da 
mudanc;:a da faixa etaria de qualquer dos Associados classificados na modalidade de Dependente 
Especial, obedecera a seguinte progressao: 

a) 0 (zero) a 18 (dezoito) anos; 
b) 19 ( dezenove) a 23 ( vinte e tres) anos; 
c) 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos; : 

d) 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e tres) anos; 
e) 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos; 
f) 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e tres) anos; 
g) 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos; 
h) 49 (quarenta e nove) a 53 (cinqilenta e cinco) anos; 
i) 54 (cinqilenta e quatro) a 58 (cinqtienta e oito) anos; 
j) acima de 59 (cinqilenta e nove) anos. 

I 

.3 
0 .... 
0 .-. 
0 .... 

0.. 

Panigrafo Segundo - Os ajustes de valores decorrentes da mudanc;:a da faixa etaria serao s 
<X: 

aplicados no mes de mudanc;:a da faixa, observando-se que: ~ 

I - o valor fixado para a ultima faixa etaria nao podera ser superior a seis vezes o valor da ;; 
primeira faixa etaria; ! 
II - a variac;:ao acumulada entre a setima e a decima faixas nao podera ser superior a variac;:ao :t 
acumulada entre a primeira e a setima faixas. 

Panigrafo Terceiro- Variac;:oes significativas no custo operacional dos produtos registrados e 
oferecidos pela CELGMED, que impliquem em alterac;:ao positiva ou negativa das contribuic;:oes 
mensais dos participantes e/ou das mantenedora e patrocinadoras, sera objeto de revisao atuarial 
no plano de custeio e de ajustes na contraprestac;:ao mensa!. 

Paragrafo Quarto - Em caso de Associado(a) que tenha o(a) conJuge tambem como 
funcionario(a) de uma das mantenedora ou patrocinadora, prevalecera, para utilizac;:ao dos 
criterios de calculo da contribuic;:ao, o maior salario a ser informado pela mesma. 

Y 
Art. 84- 0 pagamento das contribuic;:oes mensais de que trata o artigo anterior, bern como das 
co-participac;:oes previstas no art. 35 e seguintes, sao de inteira responsabilidade do Associado 
Titular e serao cobradas mensalmente, de uma unica vez, na seguinte forma: 
I- Associado Ativo e Associado Temporario: via debito em folha de pagamento; 
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II - Associado Optante e Associado Pensionista Optante: via debito em folha de pagamento da 
ELETRA quando vinculados a mesma, nao sendo, via debito em conta bancaria do Associado 
Titular; 
III- Associado Auto Patrocinado e Associado Inativo Auto Patrocinado: preferencialmente via 
debito em conta bancaria do Associado Titular. 

Paragrafo Primeiro - A inexistencia de debito em folha e/ou conta bancaria, bern como, o nao 
recebimento do boleto de pagamento, nao desobrigam o Associado do pagamento da 
mensalidade e co-participac;:ao na data do vencimento, em vista que a segunda via do documento 
necessaria a efetivac;:ao do pagamento encontra-se disponivel, diuturnamente, na pagina 
eletronica www.celgmed.com.br, ou na sede da CELGMED. 

Paragrafo Segundo - As mensalidades e co-participac;:oes que nao forem pagas ate a data de seu 
vencimento, serao acrescidas de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (urn por 
cento) ao mes, aplicados a partir da inadimplencia. 

TITULO I 
DO REAJUSTE 

Art. 85 - A contribuic;:ao mensal dos Associados, no transcorrer da vtgencia do Termo de 
Adesao, podera sofrer reajuste a cada 12 (doze) meses ou na periodicidade prevista na legislac;:ao 
aplicavel, em acordo como indice eleito pela CELGMED, que sera comunicado a ANS segundo 
suas regras. 

Paragrafo Primeiro- 0 indice de reajuste das contribuic;:oes dos Associados Auto Patrocinados, ~.., 

identificados no art. go, VI, deste Regulamento, acompanhara os estudos atuariais e a mudanc;:a ~ , 
da faixa etaria e os demais criterios estabelecidos neste Regulamento. ~ ~· 

I 

Paragrafo Segundo - 0 indice de reajuste das contribuic;:oes dos Associados Aposentado~ 
Optante e Associados Pensionista Optante, identificados no art. go, II e VII , deste Regulamento ,~ 
acompanhara os estudos atuariais, os aumentos salariais concedidos pelas mantenedoras e/ou7 

0 

patrocinadoras aos seus empregados da ativa, os reajustes do INSS e ELETRA, bern como, os"§ 
demais criterios estabelecidos neste Regulamento. ~ 

't~ 
= 

Paragrafo Terceiro - Na hip6tese de se constatar a necessidade de aplicac;:ao de reajuste po ~ 
<r 

sinistralidade, a reavaliac;:ao observara o nivel de sinistralidade da carteira e tera por base ::!; 
proporc;:ao entre as despesas assistenciais e receitas diretas do plano. f 

Paragrafo Quarto - Nao sera considerado reajuste o aumento da contribuic;:ao mensal 
decorrente, exclusivamente, do aumento da remunerac;:ao do Associado Titular. 

CAPITULO XI 
DA VIGENCIA 

Art. 86 - 0 periodo mtmmo de vigencia do presente Regulamento e de 12 (doze) meses 
contados a partir da assinatura do Contrato de Adesao, sendo renovado automaticamente por 
periodos sucessivos de 01 (urn) ano, nao cabendo cobranc;:a de taxas ou quaisquer valores no ato 
da renovac;:ao, bern como, incidencia de qualquer periodo de carencia. 

Panigrafo Unico - A data prevista para inicio da vigencia podeni ser adiada em func;:ao d~ 
esclarecimentos ou novas informac;:oes que se tomem necessarias para a complementac;:ao d s 
dados cadastrais e/ou declarac;:ao de saude, se for o caso. 
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Art. 87 - A rescisao unilateral do presente instrumento, antes do periodo de 12 (doze) meses, 
somente sera efetuada mediante atendimento das seguintes condi<;:oes: 
I - estar o Associado em dia com o pagamento das contribui<;:oes mensais, inclusive aquelas 
relativas a co-participa<;:ao; 
II - devolu<;:ao do Cartao de ldentifica<;:ao ou, em caso de perda, assinatura do correspondente 
Termo de Responsabilidade; 
III - pagamento de multa pecuniaria equivalente a 70% (setenta por cento) do valor das 
mensalidades restantes ate o termino da vigencia do contrato de adesao. 

Paragrafo Primeiro - A exclusao de Dependentes do Associado Titular por qualquer motivo, 
antes do periodo de 12 (doze) meses, obriga o Associado Titular ao pagamento da multa 
pecuniaria prevista no inciso III, deste artigo. 

Paragrafo Segundo - Fica isento da multa prevista no inciso III deste artigo, o Associado 
Titular demitido sem justa causa e os Dependentes do Associado Titular que vier a 6bito, caso 
optem pela nao permanencia no plano. 

Paragrafo Terceiro - Ap6s o periodo de vigencia estabelecida no 'caput ' deste artigo, a 
CELGMED mediante comunica<;:ao expressa ao Associado Titular, podera rescindir 
unilateralmente e imotivadamente o contrato de adesao, mediante notifica<;:ao expressa do 
Associado Titular com antecedencia minima de 60 (sessenta) dias. 

Paragrafo Quarto - A qualquer tempo fica reservado a CELGMED o direito de rescindir 
unilateralmente o Termo de Adesao pactuado, sem notifica<;:ao previa do Associado Titular, 
desde que por motivo de dolo, fraude ou perda do vinculo de titularidade ou dependencia, sem 
prejuizo das san<;:oes cabiveis, inclusive civeis e criminais. 

CAPITULO XII 
DA SUSPENSAO E DA PERDA DA QUALIDADE DE ASSOCIADO 

'.:3 
C> 

"'' -.. 
"' C> --~ 

I -Art. 88- A suspensao da cobertura assistencial oferecida pelo plano CELGSAUDE, se dara nas ~ 
...... 

seguintes hip6teses: ~ 

I- ate a quita<;:ao da divida ou rescisao, por inadimplencia das obriga<;:oes pecuniarias previstas ~ 

neste Regulamento por periodo superior a 60 (sessenta dias) consecutivos ou nao, nos ultimos 12 § 
(doze) meses de sua vigencia; ~ 

o. .. 
II- por 60 (sessenta) dias em razao de descumprimento deste Regulamento, Estatuto Social ou :?. 
Atos Administrativos relativos ao plano, expedidos pela Diretoria Executiva; i 
III- por 60 (sessenta) dias, em razao de o Associado deixar de dispensar cordialidade, respeito e '; 
educac;ao aos empregados, administradores e prestadores de serviyos da CELGMED; i 
IV- por 60 (sessenta) dias, em razao de pratica de atos que causem danos morais e/ou materiais 
a CELGMED, sem prejuizo de indeniza<;:oes cabiveis; 

Paragrafo Unico - A suspensao do Associado Titular implica, automaticamente, na suspensao 
de seus dependentes. 

Art. 89- Perde a condi<;:ao de Associado da CELGMED e sera excluido do plano CELGSAUDE 
via rescisao do Termo de Adesao, o Associado que: 

.. I- se mantiver inadimplente por mais de 90 (noventa) dias; 
~- embora vinculado a mantenedora ou patrocinadora, solicitar a rescisao do Termo de Adesao, 
(.Y'"' -desde que cumpridas as condi<;:oes autorizativas da exclusao; 

30 
Rua 89, quadra F-28, n° 332, Setor Sui, Goi iinia-GO. Telefax:(62) 3238-8686 

e-mail :celgmed@celgmed.com.br - Site: www.celgmed.com.br 

-



£iii Celgmed 
Coixc de Assisf6ncio 0 SaUde dot Empregados do Celg 

III- tiver rescindido o contrato de trabalho com a mantenedora ou patrocinadora por justa causa, 
ou, sendo a rescisao por outro motivo, nao solicitar dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias 
contados da rescisao, sua permanencia no plano; 
IV- obtiver ou tentar obter beneficios pr6prios e/ou para outrem mediante dolo e/ou fraude ; 
V - nao informar a CELGMED as situac;:oes de perda da qualidade de Titular ou Dependente, 
cabendo-lhe inclusive responsabilidade pelo ressarcimento dos prejuizos causados por si e seus 
Dependentes ou ex-dependentes; 
VI - o Associado que falecer; 
VII - entrar em licenc;:a particular nao remunerada, e nao optar pela condic;:ao de Associado 
Facultativo dentro de 30 (trinta) dias estabelecido neste Regulamento; 
VIII - for colocado a disposic;:ao, sem onus para as mantenedoras e patrocinadoras, se nao 
solicitar a opc;:ao de permanecer no plano, na forma deste Regulamento. 

Paragrafo Primeiro - Ressalvado o disposto no inciso VI , do art. 89 em c/c o art . 20, a exclusao 
do Associado Titular implica, automaticamente, na exclusao de seus Dependentes. 

Paragrafo Segundo - Fica expressamente vedada a reinclusao dos Associados excluidos pelos 
motivos previstos nos incisos IV e V deste artigo, salvo prova em contrario do fato que gerou a 
exclusao, a ser produzida na forma do art.90. 

Panigrafo Terceiro - 0 Associado excluido por inadimplencia, somente podera ser reincluido 
no quadro social ap6s a quitac;:ao ou renegociac;:ao de seu debito e preenchimento das demais 
condic;:oes de admissibilidade previstas neste Regulamento e na legislac;:ao pertinente, observado 
o disposto no art. 30 e 31 da Lei 9.656/1998. ' 

Panigrafo Quarto - Em caso de inadimplencia, a CELGMED podera registrar a ocorrencia 
junto aos Orgaos de Protec;:ao ao Credito, sendo que o cancelamento de referida inscric;:ao se dara 
ap6s a quitac;:ao total das obrigac;:oes inadimplidas, acrescidas de juros e correc;:ao monetaria, sem 
prejuizo, em caso de rescisao, da multa contratual prevista na alinea "c" e paragrafo primeiro do 
art. 86, quando foro caso. 

Paragrafo Quinto - A CELGMED comunicara a suspensao e/ou exclusao do plano 
CELGSAUDE mediante notificac;:ao previa do Associado Titular com antecedencia minima de 
30 (trinta) dias, dando por notificado, pelo mesmo ato, os Dependentes do mesmo. 

Paragrafo Sexto - A suspensao e/ou exclusao do plano CELGSAUDE por qualquer motivo, nao 
desobriga o Associado Titular do pagamento dos valores relativos a contribuic;:ao mensal e co­
participac;:ao propria e de seus Dependentes, mesmo que os valores sejam apurados ap6s a 
rescisao do Termo de Adesao. 

Paragrafo Setimo - A utilizac;:ao dos beneficios oferecidos pelo plano CELGSAUDE durante a 
suspensao e/ou ap6s a exclusao, sera considerada fraude e nao desobriga o Associado Titular do 
pagamento integral das despesas resultantes da assistencia prestada, sem prejuizo das demais 
penalidades e cominac;:oes legais cabiveis. 

Paragrafo Oitavo - Em hip6tese alguma o Associado suspenso e/ou excluido tera direito a 
ressarcimento de contribuic;:oes e/ou co-participac;:oes pagas, tao pouco a qualquer tipo de 
indenizac;:ao. 

Art. 90 - Faculta-se ao Associado suspenso ou excluido, o direito de apresentar prova em 
contrario ao fato que gerou a suspensao ou exclusao, via Recurso Administrativo dirigido a 
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Diretoria Executiva da CELGMED no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data do 
recebimento da notifica<;ao de suspensao ou exclusao, observando-se que : 
I - mantida a suspensao ou exclusao pela Diretoria Executiva, no mesmo prazo, pode o 
Associado recorrer da decisao junto ao Conselho Deliberative. 
II- confirmada a puni<;ao, deven1 o Associado ressarcir integralmente a CELGMED, de todas as 
despesas decorrentes do ato que gerou a suspensao e despesas decorrentes da utiliza<;ao dos 
servi<;os de assistencia. 

Paragrafo Unico- Os recursos de que trata este artigo nao terao efeito suspensivo. 

CAPITULO XIII 
DAS DISPOSI(:OES GERAIS 

Art. 91 - 0 uso indevido dos servi<;os cobertos pelo plano CELGSAUDE, bern como a 
inexatidao e/ou omissao nas declara<;oes prestadas inclusive quanta aos Dependentes, sujeitani o 
Associado a san<;oes previstas no art. 48 , 49 e 50, respondendo integralmente pelas despesas 
decorrentes da utiliza<;ao indevida do plano, sem prejuizo das san<;oes civeis e criminais cabiveis. 

Art. 92- Fica estabelecido que a CELGMED, mantenedoras e patrocinadoras, poderao fornecer 
uma a outra, informa<;oes e dados relativos aos Associados a elas vinculados, desde que 
pertinentes aos direitos e obriga<;oes decorrentes deste plano. 

Art. 93 - A utiliza<;ao dos beneficios e coberturas oferecidos por este plano ap6s o desligamento 
do Associado sera considerado fraude, respondendo o Associado Titular pelos gastos integrais, 
inclusive os realizados pelos seus Dependentes, sem prejuizo das san<;oes legais cabiveis. 

Art. 94 - Quando o Associado concomitantemente utilizar-se de outro plano de assistencia a 
saude que lhe ofere<;a coberturas parciais em rela<;ao a este, fica assegurado o direito de 
cobertura das diferen<;as, bern como despesas com interna<;oes, exames, honorarios e demais 
Servi<;os de Assistencia a Saude, desde que em acordo com este Regulamento e normas 
expedidas pela Diretoria Executiva e tabelas adotadas. I"? 

0 
~ 

Art. 95 - 0 nao cumprimento das normas estabelecidas neste Instrumento Juridico extme a ~ 
CELGMED de qualquer responsabilidade, inclusive despesas e indeniza<;oes advindas de 2: 
procedimentos contraries aos dispositivos Regulamentares. ~ 

"" 0 ,...., 

Art. 96 - E responsabilidade do Associado Titular informar a perda do Cartao de Identifica<;ao 7 
0 

de usuario proprio e/ou de seus Dependentes. "B 
.B 
0 

Paragrafo Unico - A 23 via do Cartao de Identifica<;ao do Associado do plano CELGSAUDE, i 
somente sera emitida mediante assinatura da ' Declara<;ao de Responsabilidade de Reembolso por i 

"""' Uso de Terceiros' pelo Associado Titular, e pagamento de uma taxa em valor a ser estabelecido ~ 
~ 

em Ato Administrative da Diretoria Executiva, validado pelo Conselho Deliberativo. i 

Art. 97 - Fica eleito o foro da comarca de Goiania, por mais privilegiado que outro possa ser, 
para dirimir quaisquer quest5es oriundas deste Regulamento. 

Art. 98 - Este Regulamento entrara em vigor a partir do seu registro junto ao Cart6rio 
competente. 

Goiania, 30 de novembro de 2012. 
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Regulamento aprovado pelo Conselho Deliberativo da CELGMED, conforme Ata de Reuniao 
Ordinaria realizada no dia 29 de novembro de 2012. 

Regulamento registrado no 1° Tabelionato de Protestos e Registros de Pessoas Juridicas, Titulos 
e Documentos de Goiania. 

Diretoria Executiva da CELGMED 

Diretora de Beneficios: Valquiria Carneiro da Paixao Ne 

Assessora Juridica: 
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